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Abstract

Purpose : This study was done to investigate the relationship between the playfulness, job stress and job per-

formance among engineers. Methods : The participants for this study were 267 people for 12 industrial engineers

who are engaged in machinery, chemistry, and electrical related work within the industrial complex in Y city.

Data were collected by self-administered questionnaires from September 1 to December 12, 2016 and analyzed

using descriptive statistics, t-test, one-way ANOVA, sheffé test, pearson’s correlation coefficients, and stepwise

multiple regression analysis with the SPSS/Win 21.0 program. Results : Engineers’ playfulness had a negative

relationship with their job stress (r -.31,＝ p .001), but positive relationship with job performance (r .35,＜ ＝ p

.001). The influencing factors of engineers’ job stress were employment period (＜ β .13,＝ p .027) and playful＝ -

ness (β -.32,＝ p .001) which accounted for 12%. The influencing factor of engineers’ job performance was＜

playfulness (β .35,＝ p .001) which accounted for 13%.＜ Conclusion : It is thought that this can contribute to

grasp the playfulness of individual engineer, not only to cultivate creative work capabilities, but also to reduce

job stress and to bring out high job performance results.
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서 론.Ⅰ

연구의 필요성1.

우리나라 산업은 년대 이후 규모뿐만 아니라1960

기능 기술 측면에서도 점차 확대 발전함에 따라 노, ,

동조건과 산업장 환경은 점차적으로 변화하게 되었

다 특히 근로자의 직무내용과 작업환경을 복잡하게.

만들거나 인간과 기계와의 공동 작업이 증가함에 따

라 사업체는 근로자에게 다양한 업무를 종합적으로
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수행하고 해결하는 능력을 요구하였다 이로 인해[1].

근로자 개인과 사업체의 요구 차이는 대다수의 근로

자가 감내하기 어려운 스트레스를 경험하기도 한다

우리나라 근로자의 약 가 직무로 인한 스트레[2]. 80%

스를 느끼고 의 직장인이 스트레스로 인해 사직91.4%

을 고민한다는 결과를 고려할 때 스트레스 유발 원인,

과 대처 방법에 대한 접근이 필요하다[3].

직무스트레스는 근로자 개인의 삶의 질 저하뿐만

아니라 일상생활 및 업무 수행에 부정적인 영향을 주

며 기업의 생산성 저하 및 각종 재해와 사고 증가로

이어져 국가차원의 문제와도 관련되기 때문에 많은

선진 국가에서는 직무 스트레스에 대한 대책을 마련

하고 있는 실정이다 특히 기계적 물리적 화학적[4,5]. , ,

위해요인에 노출이 쉬운 기술직 근로자의 경우 무재

해 무사고라는 경영방침에 따라 산재예방을 독려하,

고 안전을 최우선으로 하고 있기에 일상적인 상황에

서의 사소한 것부터 근로자 자신이 발생시키는 오류

즉 인적오류 를 최소한으로 줄이고자 근, (Human error)

무시간 동안 긴장을 유지하고 있어 일반적인 피로감

과 만성 피로 징후 스트레스 정도가 매우 높다, [1,6].

과거 조직의 경영자들은 근로자에게 스스로 생각하

는 능력을 발휘하기보다는 규정에 복종하고 위계체계

에 순응하며 근면하고 성실한 태도로 업무를 수행하

는 능력을 요구하였다 그러나 년대부터 급변[7]. 1990

하는 기술과 다국적 시장 경쟁 컴퓨터와 업무 자동화,

의 도입은 단순 작업보다 근로자의 생각을 표현하고

관철시키는 작업 환경으로의 변화를 유도하였다[8].

이러한 흐름에 따라 근로자의 창의적이고 비판적인

문제해결 능력이 기업의 경쟁력을 향상시키는 핵심요

인이 되었다 작업 현장에서 긴급히 처리해야 하는[9].

업무 중 근로자의 창의적인 판단과 성과를 이끌어 내

기 위해서는 상사의 업무 지시보다 근로자 스스로의

즐거움과 재미를 기반으로 업무를 수행할 수 있는 동

기 부여가 요구된다 무엇보다 상사의 지원과 근로자.

자신의 생각을 업무에 적용할 수 있는 기회가 많을수

록 일자리의 질적 수준이 높음을 고려할 때 근로[10],

자의 내적 동기를 북돋아 주거나 저해하지 않기 위한

다양한 시도가 필요하다.

근로자를 위한다양한 시도 방법중 일에 놀이를접

목하여 직무성과를 증진하는데 주목하고 있다 인간.

이 일정한 목적을 달성하기 위해 제약된 상황아래 고

통을 감수하며 활동하는 것이 일이라면 놀이는 사‘ ’ ,

람과 생활 방식 등의 이해관계를 떠나 목적이 없이 자

유스러움과 자발적인 참여로 즐거움과 흥겨움이 동반

되며 정서적 공감과 정신적 만족감을 토대로 삶의 재

미를 적극적으로 추구하고 즐기고자 하는 의지적인

활동이다 과거 일과 놀이가 분리되어야 한다[11,12].

는 이분법적 논리에서 벗어나 최근 놀이는 업무에 활

력을 주고 창의적인 성과 및 높은 직무만족을 이끌어,

주는 도구로 재인식되고 있으며 건강한 개인에게서,

공통적으로 발견되는 내적인 성격특성으로 놀이에 참

여하고자 하는 놀이성을 이야기하고 있다 이[13,14].

러한 놀이성은 성인으로 성장되어서도 원만한 대인관

계 능력 문제해결능력의 향상 안정적인 정서와 긍정, ,

적인 성격을 갖게 한다[8].

개인의 놀이성이 업무에 미치는 영향에 대한 국외

연구를 살펴보면 일과 관련된 주관적 경험이나 태도, ,

동기부여에 긍정적인 효과를 주며 문제해결능[15,16],

력을 성공적으로 발휘하고 높은 업무 성과 와[17], [18]

변화에 신속하게 대응하는 능력 창의성과 유연성 확,

장에 도움을 준다 고 보고하였다 그러나 성인을[19] .

대상으로 놀이성에 대한 국내 연구로는 근로자의 놀

이성이 일에 대한 내재적 동기와 업무 몰입에 미치는

영향을 보고한 의 연구 단 한편만 존재하고 있Choi[8] ,

어 산업현장에서 팽팽한 긴장에 노출되어 있는 기술

직 근로자의 놀이성과 직무스트레스를 파악하고 그들

의 직무성과를 확인한 연구는 국내외 모두 전무한 상

황이다.

일을 놀이화하여 동기를 부여하는데 도움을 주는

놀이성의 정도를 파악하는 것은 기술직 근로자의 직

무스트레스 완화와 직무성과 향상에 도움을 주는 요

인으로 유추해 볼 수 있으리라 생각된다 따라서 본.

연구에서는 기술직 근로자를 대상으로 그들의 놀이성

과 직무스트레스 및 직무성과를 확인하여 인적오류를

감소시킬 수 있는 기초자료로 제시하고자 한다.
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연구목적2.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째 대상자의 놀이성 직무스트레스 직무성과 정, , ,

도를 측정한다.

둘째 대상자의 일반적 특성에 따른 놀이성 직무스, ,

트레스 직무성과 정도의 차이를 확인한다, .

셋째 대상자의 놀이성 직무스트레스 직무성과 간, , ,

의 관계를 확인한다.

넷째 대상자의 직무스트레스와 직무성과에 영향을,

미치는 요인을 확인한다.

연구방법.Ⅱ

연구설계1.

본 연구는 기술직 근로자의 놀이성과 직무스트레스

및 직무성과 정도를 파악하고 직무스트레스와 직무성

과에 미치는 변수들을 확인하고자 시도된 서술적 조

사 연구이다.

연구대상2.

본 연구의 대상자는 시에 소재한 산업 단지 내에Y

서 기계 화학 전기관련 업무를 수행하고 있는 개, , 12

산업장의 기술직 근로자를 대상으로 하였다 표본 수.

는 무료 온라인 표본 수 산정 웹 사이트

을 이용하였으며 다중 회(http://www.danielsoper.com) ,

귀분석 검정 시 유의수준 검정력 중간 효과크.05, .80,

기 예측요인 개로 산출한 결과 최소 표본수는.15, 7 ,

명으로 나타났다 본 연구에서는 연구의 목적을 이103 .

해하고 자발적으로 연구 참여에 동의한 총 명이며272

응답이 불성실한 명의 자료를 제외한 총 명의 자5 267

료를 분석대상으로 하여 본 연구의 추정된 최소 표본

수를 충족하였다.

연구도구3.

기술직 근로자의 놀이성1)

기술직 근로자의 놀이성에 대한 척도는 와Schaefer

가 개발한 성인용 놀이성 척도Greenberg[20] (PSA,

를 이 번역 수정Playfulness Scale For Adults) Yang[21] ,

하고 가 수정 보완한 도구를 사용하였다 각Choi[8] , .

문항의 응답은 전혀 그렇지 않다 점부터 매우 그‘ ’ 1 ‘

렇다 점으로 익살스러움 문항 재미탐닉 문항 유’ 7 5 , 6 ,

머감각 문항이며 총 문항으로 구성되어 있다 점5 , 16 .

수범위는 점에서 점으로 점수가 높을수록 스스16 112

로의 삶속에서 재미와 즐거움을 발견하는 감수성과

이를 추구하는 성향 및 다른 이들이나 스스로를 즐겁

게 하는 행동을 즐기는 능력이 높음을 의미한다.

의 연구에서는 내적 일치도 계수Choi[8] Cronbach’s al-

값은 이었으며 본 연구의pha .84 , Cronbach’s α값은 .88

이었다.

직무스트레스2)

직무스트레스 측정 도구는 산업안전보건공단의 한

국형 직무 스트레스 측정도구 단축형 을 사용하였[22]

으며 직무요구 직무자율성 결여 대인관계갈등 직무, , , ,

불안정 조직체계 보상부적절 직장문화 등의 가지, , , 7

하위 영역 총 문항으로 구성되었다 전혀 그렇지, 24 . ‘

않다 점에서 매우그렇다 점으로점수범위는 점’ 1 ‘ ’ 5 24

에서 점이며 점수가 높을수록 직무 스트레스가 높168

은것을의미한다 등 의연구에서. Chang [22] Cronbach’s

α값은 이었으며 본 연구에서.82 , Cronbach’s α값은 .83

이였다 각하위영역별. Cronbach’s α값은직무요구 .78,

직무자율성 결여 대인관계갈등 직무불안정.52, .55,

조직체계 보상부적절 직장문화 이었다.60, .72, .65, .68 .

직무성과3)

직무성과를 측정하기 위해 가 개발한 직무Lee[23]

성과 도구를 사용하였으며 직무 만족 조직몰입 등의, ,

가지 하위영역 총 문항으로 구성되었다 문항 내용2 , 6 .

은 다른 회사와의 비교 평가에 의한 만족 적성과의,

관련성 전반적인 직무 만족 조직에 대한 충성도 및, ,
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조직 구성원으로 계속 남아있으려는 태도를 포함하고

있다 점수는 전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다. ‘ ’ 1 , ‘ ’ 5

점으로 점수범위는 점에서 점이며 점수가 높을수6 30

록 직무성과가 높은 것을 의미한다 의 연구에. Lee[23]

서 Cronbach’s α값은 직무만족 조직몰입 이였.87, .84

으며 본 연구에서, Cronbach’s α값은 직무만족 조.83,

직몰입 이었다.82 .

자료 수집 방법4.

연구자는 산단의 기술직 근로자 인 이상 산업Y 100

장 곳에 전화와 이메일 연락을 통해 자료수집기간12

및 방법을 먼저 설명하고 적극적인 지원을 허락받았

다 본 연구자가 직접 산업장을 방문하여 부서별 팀.

장 과장 차장을 만나 협조를 구하였으며 대상자에게, ,

연구의 목적 대상자 설문지 소요시간 비밀보장에 대, , ,

해 설명한 후 서면 동의서를 받았다 수집된 자료는.

비밀을 보장할 것이며 연구 이외의 다른 목적으로는

사용하지 않을 것임을 알려준 후 시행하였다.

자료 수집 기간은 년 월 일부터 월 일까2016 9 1 12 12

지였다 대상자들에게 설문지를 배포하였으며 설문지.

작성에 걸리는 시간은 분으로 회수율을 높이기10 15∼

위하여 설문지 작성이 완료되는 직후 곧바로 회수하

였다.

자료 분석 방법5.

자료는 을 이용하여 분석하SPSS WIN 21.0 program

였다.

∙대상자의 일반적 특성 놀이성 직무스트레스 직, , ,

무성과에 대한 정도는 빈도와 백분율 평균 및 표,

준편차로 산출하였다.

∙대상자의 일반적 특성에 따른 놀이성 직무스트레,

스 직무성과 차이를 분석하기 위해 와, t-test

로 분석하였으며 사후검정은 로ANOVA Sheffé test

분석하였다.

∙대상자의 놀이성 직무스트레스 직무성과의 상관, ,

관계는 로 분석하Pearson’s correlation coefficients

였다.

∙대상자의 놀이성이 직무스트레스와 직무성과에

미치는 영향을 파악하기 위해 Stepwise multiple

로 분석하였다 회귀분석을 실시regression analysis .

하기 전에 정규성 등분산성 다중공선성 및 독립, ,

성을 검증하였다 정규분포를 벗어난 이상치.

개 값을 제외한 총 개의 값에 대한(outlier) 5 262

통계량이 보다 높아 정규성 및Shapiro-Wilk 0.05

등분산성의 가정을 만족하였다 다중공선성을 검.

증한 결과 공차한계가 로 값보다 컸으.800-.954 0.1

며 분산팽창인자, (Variance Inflation Factor, VIF)

의 값이 로 을 넘지 않아서 다중공선성1.08-1.25 10

의 문제가 없었다 오차항의 독립성을 검정한 결.

과 값이 으로 에 가까워 자기Durbin-Watson 1.836 2

상관성이 없어 서로 독립적인 것이 확인되었다.

통계량의 유의수준은 로 하였다.05 .

연구결과.Ⅲ

대상자의 일반적 특성1.

본 연구대상자는 모두 남성이며 세 세40 44 38.6%∼

로 가장 많았고 기혼자가 였다 기술직 직종은68.5% .

기계 화학 전기 로 나타났으며34.8%, 33.3%, 31.8% ,

교대근무를 하지 않는 군은 였다 근속년수는74.5% . 5

년 이상 년 미만 로 가장 많았다10 53.6% (Table 1).

대상자의 놀이성 직무스트레스 직무성과 정도2. , ,

대상자의 놀이성 점수는 평균 점이었으며 하60.67

위요인별로는 익살스러움 점 재미탐닉 점16.82 , 24.75 ,

유머감각 점이었다19.09 .

직무스트레스 점수는 평균 점이었으며 하위요75.16

인별로는 직무요구가 점으로 가장 높았고 그 다13.69

음은 직무자율성 점 조직체계 점 직장문화13.07 , 12.68 ,

점 대인관계 갈등 점 보상부적절 점11.42 , 10.42 , 9.46 ,

직무불안정 점 순으로 나타났다4.42 .
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Characteristic Categories n %

Age(year) 30 34∼ 33 12.4

35 39∼ 64 24.0

40 44∼ 103 38.6

45≥ 67 25.1

Marriage Single 84 31.5

Married 183 68.5

Field Machine 93 34.8

Chemistry 89 33.3

Electric 85 31.8

Shift work Yes 68 25.5

No 199 74.5

Employment period 6M 12M∼ 16 6.0

1 5Yr∼ 74 27.7

5 10Yr∼ 143 53.6

10 15Yr∼ 34 12.7

Table 1. General Characteristics of Subjects (N=267)

Characteristics Mean ± SD Range Min Max

Engineers' playfulness 60.67 ± 8.99 16-112 39 76

Enjoys silliness 16.82 ± 5.29 5-35 5 27

Fun-loving 24.75 ± 4.44 7-49 15 32

Sense of Humor 19.09 ± 2.91 4-28 13 26

Job stress 75.16 ± 7.61 24-120 58 103

Job demand 13.69 ± 2.07 4-20 7 17

Insufficient job control 13.07 ± 2.26 4-20 9 18

Interpersonal conflict 10.42 ± 1.99 3-15 6 14

Job insecurity 4.42 ± 1.79 2-10 2 8

Occupational system 12.68 ± 2.74 4-20 5 17

Lack of reward 9.46 ± 2.16 3-15 4 13

Organizational climate 11.42 ± 6.42 4-20 4 18

Job performance 19.93 ± 3.77 6-30 12 29

Job satisfaction 11.01 ± 2.36 3-15 6 15

Job commitment 8.91 ± 2.34 3-15 4 14

Table 2. Mean Score of Variables (N 267)＝

Variable

Playfulness Job stress Job performance

Mean ± SD
t or F

(p)
Mean ± SD

t or F

(p)

Sheffé

Mean ± SD
t or F

(p)

Age(year)

30 34∼ 61.27 ± 8.99

0.25

(.859)

73.52 ± 6.06

1.16

(.328)

20.70 ± 4.41

0.54

(.655)

35 39∼ 59.86 ± 9.29 74.83 ± 6.94 19.75 ± 3.01

40 44∼ 60.94 ± 9.25 76.13 ± 8.89 19.81 ± 4.23

45≥ 60.72 ± 8.39 74.82 ± 6.66 19.90 ± 3.35

Marital status

Single 63.01 ± 7.56 3.17

(.002)

76.39 ± 4.08 2.29

(.023)

19.82 ± 3.55 -0.31

(.754)Married 59.59 ± 9.40 74.60 ± 8.72 19.97 ± 3.87

Field

Machinery
a

60.75 ± 9.45 0.51

(.599)

74.99 ± 10.03 5.02

(.007)

b c＜

20.35 ± 4.49 2.84

(.060)Chemistry
b

61.29 ± 10.29 73.51 ± 6.74 20.24 ± 2.72

Electrical
c

59.92 ± 6.78 77.09 ± 4.35 19.13 ± 3.78

Shift work

Yes 60.75 ± 8.96 0.85

(.930)

75.54 ± 7.66 0.48

(.635)

20.01 ± 3.66 0.23

(.821)No 60.64 ± 9.02 75.04 ± 7.61 19.89 ± 3.82

Employment period

6M 12M∼ 67.50 ± 0.52

3.38

(.019)

77.50 ± 3.62

3.14

(.026)

22.00 ± 2.07

14.68

( .001)＜

1 5Yr∼ 60.12 ± 9.83 74.04 ± 4.40 20.59 ± 2.62

5 10Yr∼ 60.24 ± 8.15 74.75 ± 9.12 18.72 ± 3.83

10 15Yr∼ 60.44 ± 11.24 78.26 ± 6.62 22.56 ± 4.20

Table 3. The Differences of Engineers' Playfulness, Job Stress, and Job Performance according to General Characteristics

(N 267)＝
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직무성과 점수는 평균 점이었으며 하위요인별19.93

로는 직무만족 점 직무몰입 점 순으로 나타11.01 , 8.91

났다(Table 2).

대상자의 일반적 특성에 따른 놀이성3. ,

직무스트레스 및 직무성과

일반적 특성에 따른 놀이성 점수는 결혼여부(t＝

3.17, p 근속년수.002), (F 3.38,＝ ＝ p 에 따라 차.019)＝

이가 있었다 결혼여부에 따른 놀이성 점수는 미혼자.

가 점으로 기혼자 점보다 유의하게 높았다63.01 59.59 .

근속년수에 따라서는 사후검정 결과 개월 이상 년6 1

미만이 점으로 년 이상 년 미만 점 년67.50 5 10 60.24 , 1

이상 년 미만 점에 비해 놀이성 점수가 유의하5 60.12

게 높았다.

일반적 특성에 따른 직무스트레스 점수는 결혼여부

(t 2.29,＝ p 직종.023), (F 5.02.＝ ＝ p 근속년수.007), (F＝

3.14,＝ p 에 따라 차이가 있었다 결혼여부에.026) .＝

따른 직무스트레스 점수는 미혼자 점으로 기혼76.39

자 점보다 유의하게 높았고 근속년수에 따라서74.60 ,

는 년 이상 년 미만 점으로 년 이상 년 미10 15 78.26 1 5

만 점으로 유의하게 높았다 직종에 따른 직무스74.04 .

트레스 점수는 사후검정 결과 전기분야 점으로77.09

화학 점에 비해 유의하게 높았다73.51 .

일반적 특성에 따른 직무성과 점수는 근속년수(F＝

14.68, p 에 따라 차이가 있으며 사후 검정 결과.001) ,＜

년 이상 년 미만 점 개월 이상 년 미만10 15 22.56 , 6 1

점 년 이상 년 미만 점으로 년 이상22.00 , 1 5 20.59 5 10

년 미만 점에 비해 유의하게 높았다18.72 (Table 3).

대상자의 놀이성 직무스트레스 직무성과와의4. , ,

상관관계

대상자의 놀이성과 직무스트레스는 음의 상관관계

(r -.31,＝ p 를 나타냈으나 놀이성과 직무성과는.001) ,＜

양의 상관관계(r .35,＝ p 를 나타냈다 즉 놀이성.001) .＜

이 높을수록 직무스트레스는 감소하고 직무성과는,

높은 것으로 나타났다(Table 4).

기술직 근로자의 놀이성이 직무스트레스와5.

직무성과에 미치는 영향

기술직 근로자의 놀이성이 직무스트레스에 미치는

영향을 파악하기 위해 대상자의 일반적 특성 중에서

유의한 차이를 보인 결혼유무 직종 근속년수와 놀이, ,

성을 독립변수로 투입하였다 이 중 불연속 변수인 결.

혼유무 직종은 가변수 로 전환하였, (dummy variables)

다 회귀분석 결과 근속년수. (β .13,＝ p 와 놀이.027)＝

성(β -.32,＝ p 이 직무스트레스에 유의미한 예측.001)＜

력을 가지는 변인으로 나타났으며 이들 변수의 전체

설명력은 인 것으로 나타났다12% .

기술직 근로자의 놀이성이 직무성과에 미치는 영향

을 파악하기 위해 대상자의 특성에서 유의한 차이를

나타낸 근속년수와 놀이성을 독립변수로 투입하였다.

회귀 분석 결과 놀이성(β .35,＝ p 이 유의미한.001)＜

예측력을 가진 변인으로 나타났으며 이들 변수의 전

체 설명력은 였다13% (Table 5).

논 의.Ⅳ

본 연구는 기계 화학 전기 관련 업무를 수행하고, ,

있는 기술직 근로자를 대상으로 그들의 놀이성과 직

무스트레스 및 직무성과 정도를 확인하였으며 일반,

적 특성에 따른 놀이성 직무스트레스 및 직무성과에,

대해 논하고자 한다.

놀이성은 미혼자 점으로 기혼자 점보다63.01 59.59

유의하게 높았다 본 연구에서 세 이상 세 미만인. 30 45

자가 명 중 명 인 점을 고려할 때 이들의267 200 , 75% ,

Playfulness Job stress
Job

performance

r(p) r(p) r(p)

Playfulness 1

Job stress -.31( .001)＜ 1

Job performance .35( .001)＜ -.03(.637) 1

Table 4. Relationships between Playfulness, Job stress, and

Job performance
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소비지출패턴과 삶의 방식을 살펴볼 필요가 있겠다.

대 남성들의 소비 지출액을 살펴보면 교육비보30, 40 ,

다는 교양 오락비 지출액이 많았으며 특히 대나, , 20

대 미혼 남성들에 비해 대 미혼 남성들은 교양40 30 ․

오락비 교통, ․통신비 등에서 월등한 구매력을 보이

는데 자아발전 뿐만 아니라 자유롭고 즐거운 삶을 영,

위하기 위한 다양한 관심을 보인다는 연구 결과를 지

지한다 이에 결혼 여부와는 별개로 특성을 이해[24].

하고 놀이성을 증진시킬 수 있는 전략을 설계하는 것

이 요구된다.

직무스트레스 점수는 결혼유무 직종 근속년수에, ,

따라 차이가 있었으며 특히 미혼자 근속년수가 년, , 10

이상 년 미만인 자 전기 직종에서 다른 군에 비해15 ,

높게나타났다 기혼남성의경우일과가족모두중요.

하게 생각하는 경향이 높아 가족과 여가 활동을 동시

에 즐김으로써 가족에 균형을 느끼고 직무스트레스가

감소됨을보고한 연구 미혼인 경우 스트레스 수준[25],

이 높다는 연구결과 와 일치하였다 연구 대상은 다[26] .

르나 자동차 제조업 근로자의 직무스트레스 정도를

조사한 결과 근속년수가 길어질수록 자신의 미래 즉,

실직이나 실직후의 진로에 대한 불안감이 높아짐에

따라 더 많은 스트레스가 나타남을 보고한 연구 를[27]

지지한다 안전의식이 요구되는 기술직 근로자의 직무.

와 관련된 스트레스는 근로자 개인의 전문성과 지식

을 확보해야 할 뿐만 아니라 업무 자율성 결여 역할,

및대인관계의갈등 보상의부적절및오랜기간동안,

지속된 비합리적이고 권위적인 직장 문화 등으로 인

해 점차증가한것으로생각된다 따라서업무외시간.

을 자기개발이나 여가에 활용할 수 있도록 개인과 사

업체 간의 이해와 협조가 필요하리라 생각된다.

특히 기계나화학 분야에 비해전기 분야 직종의직

무스트레스가 유의하게 높았다 각 분야별 작업 방식.

이 동일하지 않기에 어느 분야의 스트레스가 높고 낮

음을 정확히 구분하기에는 모호한 점이 있으나 각 분

야별 작업 방식은 표준화된 업무 지침에 따라 좁은 범

위의 업무 자율성을 제공함으로써 직무 스트레스를

유발하는 것은 당연한 결과일 것이다 그러나 동일한.

연구 주제로 선행연구가 미흡하여 비교하기 어려우나

전기 분야의 경우 정해진 시간 내에 달성해야하는 업,

무 수행의 압박과 작업현장에서의 유해요인 노출은

해당 기술직 근로자에게 불안전한 행동과 사고를 유

발할 가능성이 있기에 업무 중 직무스트레스를 다른

직종에 비해 더 많이 경험하게 된다 이에 각 직종별.

로 경험하게 되는 직무스트레스를 비교 분석함으로써

Variable Categories B SE β t or F p

Job Stress (Constant) 52.93 4.76 11.13 .001＜

Employment period 1.34 0.60 .13 2.23 .027

Playfulness -0.27 0.05 -.32 -5.48 .001＜

Marital status 6.21 .459

Single 1.79 0.99 .11 1.79 .074

Married 0.42 0.18 .23 2.44 .348

Field 1.11 0.57 .12 4.93 .254

Machinery 0.77 .018 .47 2.12 .132

Chemistry 0.42 .017 .25 1.43 .127

Electrical 0.13 0.24 .05 0.45 .655

R
2
.13, Adj. R＝

2
.12, F 9.74,＝ ＝ p .001＜

Job Performance (Constant) 10.93 1.75 6.23 .001＜

Employment period 0.01 0.29 .00 0.03 .980

Playfulness 0.15 0.02 .35 6.09 .001＜

R
2
.15, Adj. R＝

2
.13, F 18.73,＝ ＝ p .001＜

Table 5. Influencing Factors on Job Stress and Job Performance
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신체적 심리적으로 부정적인 영향을 미치는 요인을,

규명하고 근로자가 주로 노출되는 근로 환경의 특성

을 파악할 필요가 있겠다.

변수들의 상관관계 결과 대상자의 놀이성 정도가,

높을수록 직무스트레스는 감소하고 직무성과는 높은,

것으로 나타났다 기술직 근로자를 대상으로 한 선행.

연구가 없어 직접 비교하기는 어렵지만 놀이성이 일,

과 관련된 주관적 경험이나 태도뿐만 아니라 동기부

여에 효과적이고 문제해결능력이 탁월하다는[15,16],

연구결과 를 고려할 때 직무스트레스 감소에 도움[17] ,

을 주리라 생각된다 또한 신속한 대처 능력 창의성. ,

뿐만 아니라 유연성 확장에 도움을 주기에 업무 성과

도 다른 직업군에 비해 높음을 보고한 연구 를[18,19]

지지하였다 따라서 본 연구결과 놀이성이 낮은 기술. ,

직 근로자들이 직무스트레스는 높고 직무성과는 낮았

던 점을 고려하면 기술직 근로자의 놀이성을 향상시,

키는 방안을 고려해야 할 것으로 생각된다.

직무스트레스를 설명하는 유의한 예측 요인은 결혼

유무 직종 근속년수와 놀이성이었으며 근속년수와, , ,

놀이성이 직무스트레스를 설명하는 가장 강력한 설명

변수로 확인되었다 대상자는 다르나 제조업 남성 근.

로자의 근무경력이 길수록 직무스트레스 정도도 높음

을 보고한 등 의 연구결과를 지지한다 근무기Lee [28] .

간이 길수록 긴급히 처리해야 하는 업무가 많아지고

근무기간이 짧은 경우에 비해 업무가 부여하는 책임

과 의무가 많아짐에 따라 근무시간 동안 긴장을 유지

하고 있기 때문으로 생각된다 따라서 근속년수에 따.

라 스스로의 즐거움과 재미를 기반으로 업무를 수행

할 수 있는 지원 프로그램 개발이 요구된다 근로자를.

위한 지원 프로그램은 안전을 최우선으로 하는 작업

현장에서의 긴장도 감소를 통해 인적오류를 줄일 수

있는 방안이 될 수 있으리라 사료된다.

직무성과를 설명하는 유의한 예측 요인은 근속년수

와 놀이성이었으며 직무성과의 가장 강력한 설명 변,

수는 놀이성으로 확인되었다 놀이성은 작업현장에서.

발생하는 여러 문제를 해결하는 능력을 향상시킬 뿐

만 아니라 창의적인 판단을 이끌어 내어 직무성과를

높인다는 연구결과 를 고려할 때 근로자의 놀이성[19] ,

향상을 통하여 직무성과의 향상을 기대할 수 있음을

시사한 것으로 생각된다 이에 놀이성 향상에 영향을.

미치는 다양한 요인을 파악하여 프로그램을 개발하고,

효과를 검증한 연구가 지속적으로 이루어져야겠다.

본 연구는 다음과 같은 몇 가지 제한점이 있다 첫.

째 일부 지역 산업단지 내 기술직 근로자를 대상으로,

하였기에 연구 결과를 모든 기술직 근로자로 확대하

여 일반화하기 어려우므로 향후 대단위 대상자 및 반

복 연구가 요구된다 둘째 본 연구에서는 기계 화학. , , ,

전기 직종 근로자를 기술직 근로자로 제한하였기에

향후 연구에서는 기술직 근로자의 범위를 확대하여

용어를 정의하고 연구 대상자의 모집이 요구된다.

그럼에도 불구하고 본 연구결과는 국내에서 많은

연구가 이루어지지 못했던 기술직 근로자를 대상으로

놀이성 직무스트레스와 직무성과의 관련성을 파악한,

점과 이러한 결과를 통해서 향후 기술직 근로자들의

직무스트레스 감소와 직무성과 향상을 위해 놀이성

증진 방안을 마련하고 인적오류를 감소시킬 수 있는

기초자료를 제공했다는 점에서 의의가 있다.

결론 및 제언.Ⅴ

본 연구는 기술직 근로자의 놀이성과 직무스트레스

및 직무성과 정도를 파악하고 직무성과에 미치는 변

수를 분석하였다 연구 결과 대상자의 놀이성 정도가.

높을수록 직무스트레스는 감소하고 직무성과는 높은,

것으로 확인되었다 대상자의 근속년수가 짧고 놀이.

성이 높을수록 기술직 근로자의 스트레스가 낮은 것

을 확인하였으며 이들 변수들은 기술직 근로자의 직,

무스트레스에 대하여 를 설명하였다 기술직 근로12% .

자의 직무성과는 놀이성이 유의한 영향요인으로 나타

나 놀이성이 높을수록 직무성과가 높음을 의미하며,

를 설명하였다13% .

본 연구의 결과를 볼 때 근로자 개인의 놀이성을,

파악하고 증진시키는 것은 창의적인 업무 능력 함양

뿐만 아니라 직무 스트레스를 감소하고 높은 직무성

과를 이끌어 내도록 기여할 수 있으리라 생각된다 추.
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후 연구를 위한 제언으로는 대상자의 직종 및 작업 환

경을 고려하여 다양한 시선에서 근로자의 놀이성을

파악하고 직무스트레스 및 직무성과를 비교 분석하,

는 연구가 필요하다 또한 이러한 결과를 바탕으로 사.

업장에서 발생 가능한 인적오류를 감소시키는 방안을

제시하는 연구가 시도될 필요가 있겠다.
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