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Abstract

Purpose : This study analyzed the articles published in the Korean Journal for the past 20 years currently, we

are trying to understand the research trends of communication among nursing students. Methods : This study is

a descriptive research study analyzing 57 articles published in the korean journal for the last 20 years(1998∼

2018). Results : As a result of this study, 8(15%) from 2001 to 2010 and 49(85%) from 2011 to 2018 increased

to 31(54.4%) from 2015 onwards. The subjects of the study were seven clinical practice stress(8.8%), empathy,

communication(8.8%), six critical thinking(7.5%) and six communication enhancement(7.5%).

The quantitative study consisted of 49 subjects(86.0%), 35 subjects(61.4%) and 12 experimental subjects(21.0%). The

qualitative research was 5 subjects(8.7%), focus group, concept analysis, and triangulation(1.8%). Conclusion : It is pos-

sible to elucidate the problem situation suitable for the clinical practice and to develop the problem solving strategy

and method by using the descriptive, qualitative research, Q methodological research, and experimental study.
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서 론.Ⅰ

연구의 필요성1.

간호는 환자와의 상호성을 전제로 하는 영역으로

간호사와 환자의 관계형성은 매우 중요하며 간호사,

의 의사소통 능력은 치료적 관계성립에 있어서 필수

적이다 의사소통 능력은 간호사에게 간호실무와[1].

환자안전을 위하여 필수적인 능력이며 국내외 간[1]

호단체에서도 간호사가 갖추어야 할 기본 핵심역량

중의 하나로 제시하였다 이는 간호사의 의사소통[2].

기술이 대상자의 질병 고통을 경감하고 삶의 질을 증

대시킬 뿐 아니라 질병의 경과에도 간접적으로 영향

을 미치기 때문이다[3].
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간호사는 의사소통을 통하여 간호실무를 수행하며

환자 및 보건의료인과 신뢰를 형성하고 대인관계를

유지함으로써 복잡한 의료환경 내에서 갈등을 줄이기

도 한다 최근 다학제적 보건의료팀의 협동이 중요[4].

하게 여겨지고 있는 상황에서 의료서비스 제공의 중

심부에 있는 간호사에게 의사소통 능력의 중요성이

더욱 강조되고 있다 이러한 의사소통 능력은 미래[5].

의 간호사인 간호대학생에게도 필수적이라 여겨지며

간호대학생이 효과적인 의사소통 능력을 인식하[6],

고 수행하기 위하여 학부과정에서 이를 습득하고 발

전시켜 나갈 필요가 있다.

효과적인 의사소통은 간호학부 교육을 통해 배우게

되는 중요한 전문직 능력으로 간호학 교육과정에[7],

서 의사소통 교육이 지속적으로 이루어져 오고 있으

며 효과적인 의사소통 교육을 통해 추후 간호사로서.

임상에서 합리적이고 정확한 의사소통 해결능력을 보

인다 또한 최근 의사소통과 관련된 교과목을 운영하.

는 간호대학이 늘고 있어 간호대학 학생들이 본인의

의사소통 기술이나 임상실습 경험 시 대상자 보호자, ,

상사 및 동료 타 부서 직원 등의 다양한 사람들과 본,

인의 생각과 감정을 솔직하게 표현하며 의사소통을

배우고 있고 경험하고 있다 간호대학생들은 학교[8].

생활에서도 의사소통이 요구되지만 임상실습을 시작

할 때는 가시적인 기술이나 기구 등을 이용한 간호중

재 뿐만 아니라 사회 심리적 사정과 대인관계 및 대,

화를 통한 간호중재 역량도 향상해야 하므로 무엇보

다도 효율적인 의사소통 기술 습득이 필요하다.

현재까지 이루어진 간호대학생들의 의사소통능력

과 관련된 연구로는 감정조절 공감 자아존중감 자기, , ,

효능감 감성지능 간호전문직관 스마트폰 중독자의, , ,

식 자아탄성력 의사소통 불안 대인관계 성향 문제, , , ,

해결능력 비판적 사고 성향 임상수행능력 임상실습, , ,

스트레스 스트레스 대처전략 등과 상관관계가 있는,

것으로 보고되었다 그리고 자기노출과 합리적[9-11].

정서훈련 사티어 의사소통 교육 등의 특정 의사소통,

훈련 프로그램 적용 후 의사소통능력이 향상되었으며

표준화환자나 환자시뮬레이터 등을 활용한[12,13],

시뮬레이션 교육방법이 의사소통능력 향상에 효과적

이라고 보고되었다 질적 연구방법으로 현상학[14,15].

적 연구를 한 연구에서는 간호 대학생의 환자와의[16]

의사소통 경험에서 의사소통에 관해 긍정적인 부분과

부정적인 부분에 대해 확인되었으며 간호대학생의,

의사소통 교과목에 대한 교육 학습 경험에서는[17]－ －

의사소통에 대한 교육요구가 절실함이 확인되었다.

본 연구자는 국내 간호대학생의 의사소통에 관한

연구동향 및 의사소통 관련 요인들에 대한 최신 경향

들을 파악하고 이를 근거로 앞으로 의사소통간호 연,

구의 미래 과제와 발전 방향에 대한 시사점을 얻고 간

호학생의 의사소통 연구의 방향 모색에 필요한 기초

자료를 제공하고자 수행되었다.

연구목적2.

본 연구는 최근 년간 국내 학회지에 게재된 간호20

대학생의 의사소통 연구를 분석하고 향후 연구방향을

제시하기 위하여 실시되었으며 구체적인 목적은 다음

과 같다.

구체적인 목적은 국내 간호대학생의 의사소통 연구

에 관한 연구의 발표년도 논문출처 논문주제어 논문, , ,

설계 대상자 측정도구 자료수집 방법 자료분석 방, , , ,

법 연구결과를 분석하여 향후 간호대학생의 의사소,

통 연구와 관련된 연구의 방향을 제시한다.

연구방법.Ⅱ

연구설계1.

본 연구는 최근 년간 년 국내 학회지20 (1998 2018 )∼

에 게재된 간호대학생의 의사소통과 관련된 논문을

분석한 서술적 조사연구이다.

연구대상 및 자료수집 방법2.

본 연구는 년 월부터 년 월까지 국내에1998 1 2018 1

서 발표된 간호대학생을 대상으로 한 의사소통관련
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논문을 검색하기 위해 한국학술정보센터 한(KERIS),

국교육학술정보원 한국의학논문(RISS2.0), Dbpia 6.0,

등의 데이터베이스를 이용하였다 의사(KoreaMed) . ‘

소통 간호대학생과 의사소통을 주요어로 검색하였’ ‘ ’

으며 총 편의 논문이 검색되었다 중복된 논문, 225 .

편과 논문제목에서 의사소통과 관련이 있으나 대168

상자가 간호사가 아닌 논문 편을 제외하였으며 석39 ,

사와 박사학위논문 편도 제외하였다60 .

국내간호학술지로서대한간호학회지, Asian Nursing

성인간호학회지 지역사회간호학회지 기본Research, , ,

간호학회지 여성건강간호학회지 아동간호학회지 간, , ,

호행정학회지 정신간호학회지 간호교육학회지 보건, , ,

간호학회지 직업건강학회지 노인간호학회지 임상간, , ,

호연구지 등 간호 분야 학술지가 제공하는 자체 논문

검색 서비스를 추가로 검색하여 재확인하였다 최종.

확인되어진 논문은 편이다57 .

자료분석 방법3.

최근 년간 년 국내 학회지에 게재된20 (1998 2018 )∼

논문 전수인 편을 본 연구자들이 사전연구를 통해225

마련한 일차적인 분석틀에 의해 분석하였으며 분석,

시 명확하지 않거나 확인이 필요한 부분은 재확인하

는 과정을 통해 최종 자료 분석을 완성하였다 분석의.

구성 틀은 논문의 일반적 특성인 연구발표년도 게재,

된 학회지 측정도구로 분석하였으며 연구설계 부분,

에서는 양적 연구 중재 연구 질적 연구 기타 연구의, , ,

부분으로 구분하였다 각 연구설계로 나눈 후 세부적.

으로 저자 제목 발표년도 논문출처 논문 설계 대상, , , , ,

자 측정도구 자료수집 방법 자료분석 방법 연구결, , , ,

과를 포함하여 다시 한번 분석하였다.

연구결과.Ⅲ

연도별 연구 유형1.

년 이전에는 간호대학생에 대한 의사소통 연구2000

논문이 없었으며 년 년 편 년, 2001 2010 8 (15%), 2011∼

년 편 으로 년 이후 간호대학생에2018 49 (85%) 2001∼

대한 의사소통 연구가 시작되었다 년부터 논문. 2011

이 증가하기 시작하여 년 이후 편 으로, 2015 31 (54.4%)

Variable Category n %

Published year

2000 ＜ 0 0

2001 2010∼ 8 15

2011 2018∼ 49 85

Table 1. Type of Research according to Publication Years

(n 57)＝

Variable Category n %

Published

journal

Journal of the korea academia-

industrial cooperation society
14 24.5

The journal of korean academic

society of nursing education
10 17.5

The official journal of korean

academy on communication in

healthcare

9 15.7

The journal of the korea contents

association
4 7.0

Journal of korean academy of

fundamentals of nursing
4 7.0

The korean journal of stress research 3 5.2

Korean Journal od adult nursing 2 3.5

Journal of east-west nursing research 2 3.5

Journal of korean psychiatric and

mental health nursing academic

society

2 3.5

Journal of korean academy of nursing 1 1.8

Korean parent-child health journal 1 1.8

Health service management review 1 1.8

Journal of korean public health nursing 1 1.8

Journal of korean acadecy of

nursing administration
1 1.8

Review of korea entertainment

industrial association
1 1.8

The journal of digital policy &

management
1 1.8

57 100

Table 2. Type of Research according to Published Journal

(n 57)＝
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급격히 증가하는 경향을 볼 수 있다(Table 1).

의사소통과 관련된 논문의 저널별 분포는 한국산학

기술학회지 편 한국간호 교육학회지 편14 (24.5%), 10

의료커뮤니케이션 편 한국콘텐츠학(17.5%), 9 (15.7%),

회 편 기본간호학회지 편 스트레스연4 (7.0%), 4 (7.0%),

구 편 성인간호학회지 편 동서간호학3 (5.2%), 2 (5.2%),

연구지 편 정신간호학회지 편 대한간2 (3.5%), 2 (3.5%),

호학회지 부모자녀건강학회지 의료경영학연구 한국, , ,

보건간호학회지 간호행정학회지 한국엔터테인먼트, ,

산업학회지 디지털정책연구에 각각 편이 게, 1 (1.8%)

재되었다(Table 2).

연구주제별 분석2.

연구주제 분석은 문헌에서 제시하는 제목과 주요어

를 중심으로 연구의 주제를 선정하여 분석하였으며,

연구별로 복수 기입되는 개의 주제어를 도출하였다80

(Table 3).

주요주제어로는 임상실습스트레스 개 공감7 (8.8%), ,

소통 개 비판적사고성향 개 의사소통7 (8.8%), 6 (7.5%),

증진 개 자기효능감 개 임상수행능력6 (7.5%), 4 (5.0%),

개 문제해결능력 개 자아존중감 개4 (5.0%), 4 (5.0%), 3 ,

의사소통 태도 및 기술 능력이 개 회복탄력성 스마, 3 , ,

트폰 중독 개 표준화환자학습이 각 개 간호3 , 3 (3.70%),

전문직관 성격유형 감성지능 치료적 의사소통 다문, , , ,

화 인식 소통 대인관계불안 스트레스 대처전략 정, , , ,

신 사회건강상태 생활스트레스 의사소통교과목 의, , , ,

사소통훈련 학습만족도 부모와의 의사소통이 각 개, , 2

학습유형 학교적응이 각 개 의 분포로(2.50%), , 1 (1.2%)

나타났다(Table 3).

연구설계별 분석3.

논문을 연구방법에 따라 분석한 결과 양적연구, 49

편 질적연구 편 기타 편 순으(86.0%), 5 (8.7%), 3 (5.3%)

로 분포하였으며 기타는 메타분석과 맥락적 분석으,

로 나타났다(Table 4).

양적연구1)

양적연구는 비실험연구로 편 이 서술적조35 (61.4%)

사연구로 가장 많았으며 방법론적 연구가 편, 2 (3.5%)

으로 나타났고 실험연구가 편 이 있었다, 12 (21.0%)

비실험연구 중 편이 서술적조사연구로 의(Table 4). 33

사소통에 미치는 영향 요인과 상관분석을 이Pearson

용하였으며 편이 자아존중감 대인관계 문화 간의, 2 , ,

의사소통능력과 의사소통교과목에 대한 횡단적조사

연구를 실시하였다 독립변수로 의사소통능력 자기. ,

Variable Category n %

Published

journal

Clinical practice stress 7 8.6

Empathy, communication 7 8.6

Critical thinking propensity 6 7.4

Communication Enhancement Program 6 7.4

Self-efficacy 4 4.9

Clinical performance 4 4.9

Problem-solving ability 4 4.9

Self-esteem 3 3.7

Communication attitude, skill, ability 3 3.7

Resilience 3 3.7

smartphone addiction 3 3.7

Standardized patient learning 3 3.7

Nursing specialty intuition 2 2.5

Personality type 2 2.5

Emotional intelligence 2 2.5

Therapeutic communication 2 2.5

Multicultural awareness, communication 2 2.5

Interpersonal relationship, anxiety 2 2.5

Stress coping strategy 2 2.5

Mental, social health status 2 2.5

Life stress 2 2.5

Communication Course Analysis 2 2.5

Communication training 2 2.5

Learning satisfaction 2 2.5

Communicating with Parents 2 2.5

Type of learning 1 1.2

Schooladaptation 1 1.2

81 100.1

* Duplicate keyword

Table 3. Type of Research according to keyword (n 57)＝
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효능감 비판적사고성향 자아존중감 회복탄력성 성, , , ,

격유형 학습유형 피로 대인관계 불안 등을 이용하, , , ,

였으며 의사소통능력과 자기효능감 자아탄력성 비, , ,

판적사고성향 문제해결능력 임상실습스트레스와 상, ,

관관계가 있었다 그 외 의사소통태도나 의사소통능. ,

력을 측정하기 위한 도구개발을 위한 방법론적 연구

가 편이 있었다2 (Table 5).

실험연구는 편 으로 비동등성사전사후연12 (21.0%)

구가 편 단일군사전사후 연구가 편으로 실험군과9 , 3

대조군의 참여자수는 각각 명이었다 주로 의20 83 .∼

사소통 중재 프로그램적용으로 의사소통훈련 편 표3 ,

준화환자를 이용한 교육프로그램이 편 교과 외 코칭3 ,

프로그램 시뮬레이션교육 정서훈련 프로그램이 각, ,

각 편씩 편이었으며 공감프로그램과 분만역할극을1 3 ,

활용한 간호교육프로그램 의사소통시뮬레이션프로,

그램을 적용한 단일군 사전사후연구가 편으로3 100%

유사실험연구로 나타났다(Table 5).

질적연구2)

질적연구로는 의사소통경험에 대한 현상학적방법,

의사소통 교과목에 대한 포커스 그룹 인터뷰 의사소,

통스타일에 대한 방법론과 감성지능향상프로그램Q-

을 이용한 양적연구와 임상실습스트레스 감소경험에

대한 질적연구방법을 이용한 연구 치료triangulation ,

적 의사소통에 대한 개념분석이 각 편 으로 나1 (1.8%)

타났다(Table 5).

Variable Category n %

Research

type

Qualitative 5 8.7

Quantitative 49 86.0

Others 3 5.3

Research

design
Quantitative

Nonexperimental study 35 61.4

Experimental study 12 21.0

Methodological study 2 3.5

Qualitative

Phenomenology 1 1.8

Q-methodology 1 1.8

Focus group interview 1 1.8

Concept analysis 1 1.8

Triangulation 1 1.8

Table 4. Type of Research according to Design (n 57)＝

Category Independent Variable Participants Design Result

Non-Experi-

mental

research

Descriptive

research

Communication

skills, self-efficacy,

education needs

Nursing student

305 persons

Correlational survey

design

Life Stress Importance, Self-Differentiation, and

Self-Esteem

Empathy,

communication skills,

attitudes toward

mental illness

Nursing student

206 persons

Correlational survey

design

A significant correlation between

communication ability and communication

self-efficacy

Intercultural

communication

Nursing student

349 persons

Correlational survey

design

Clinical practice stress was positively

correlated with empathy ability, negative

correlation with communication ability

Communication type,

coping stress

Nursing student

Grade 3, 4

240 persons

Correlational survey

design

Multicultural awareness, empathy ability and

communication ability between cultures are

statistically correlated in static correlation,

empathy ability and multicultural awareness

Communication

ability and critical

thinking tendency

Nursing student

180 persons

Correlational survey

design

The higher the number of functional

communication and active coping with stress,

the higher the adaptation to college life

Table 5. The Analysis of Research (n 57)＝
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Category Independent Variable Participants Design Result

Non-Experi-

mental

research

Descriptive

research

Literary literacy,

resilience

Nursing student

Grade 1, 2

180 persons

Correlational survey

design

Problem solving ability and communication

ability, critical thinking tendency and

quantitative correlation, communication and

critical thinking tendency and positive

correlation

Self-esteem,

interpersonal

relationship,

communication

Nursing student

284 persons

Correlational survey

design

It is related to humanistic literacy and

resilience, and resilience is an important factor

influencing communication

Self-esteem,

communication

ability, problem

solving ability

Nursing

student(femail)

260 persons

Correlational survey

design

Self-esteem, interpersonal relationship,

communication

MBTI Personality

Type

Nursing student

820 persons

Correlational survey

design

Positivecorrelationbetweenself-esteem,communic

ationabilityandproblemsolvingability

SNS addiction,

mental, social health

status

Nursing student

127 persons

Correlational survey

design

There is a significant difference according to

MBTI personality type, type of psychological

function, psychological temperament

Emotional

intelligence,

communication,

clinical performance,

clinical practice

stress

Nursing student

Grade 2

253 persons

Correlational survey

design

The major influencing factors on SNS

addiction are the higher the mental health

condition is, the higher the addiction

Multicultural

awareness, cultural

sensitivity

Nursing student

Grade 2

184 persons

Correlational survey

design

Emotional intelligence, communication, clinical

performance, and clinical practice stress were

significantly correlated

Parent-child

communication

Nursing student

Grade 1, 2

353 persons

Correlational survey

design

A significant correlation between multicultural

awareness and cultural sensitivity

Critical thinking

propensity

Nursing student

106 persons

Correlational survey

design

There was a significant positive correlation

between parent-child communication,

self-efficacy, and nursing professional intuition

Critical thinking
Nursing student

362 persons

Correlational survey

design

Critical thinking tendency affects active and

supportive emotional regulation, perceived

stress and communication

Self-esteem
Nursing student

163 persons

Correlational survey

design

Communicationskillsarepositivelycorrelatedwithcrit

icalthinking,self-esteem

Descriptive

research

smartphone

addiction

Nursing student

172 persons

Correlational survey

design

There is a significant correlation between

lifestyle stress and family communication in

smartphone addiction risk users and smart

phone addiction and life stress family

communication

Communication skills
Nursing student

362 persons

Correlational survey

design

Communication skills, self-efficacy, and social

skills

Professional self

concept

Nursing student

291 persons

Correlational survey

design

Communication anxiety and communication

skills performance are inversely correlated
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Category Independent Variable Participants Design Result

Descriptive

research

Communication

ability

Nursing student

Grade 4

308 persons

Correlational survey

design

Negative correlation between clinical practice

stress and nursing professional self concept,

Positive correlation between professional self

concept and communication ability

Communication skills
Nursing student

326 persons

Correlational survey

design

Negative correlation between communication

ability and interpersonal anxiety

Nursing professional

intuition

Nursing student

Grade 3, 4

198 persons

Correlational survey

design

Emotional labor, nursing professional intuition,

and communication.

Emotional labor
Nursing student

206 persons

Correlational survey

design

Communication ability, communication

self-efficacy, positive correlation

Communication

skills, communication

self-efficacy,

communication

training needs

Nursing student

Grade 4

122 persons

Correlational survey

design

Communicationability, majorsatisfaction,

practicalpeerrelationship,

sexinfluenceegoresilience

Clinical practice

stress,

Nursing student

Grade 1, 2, 3, 4

184 persons

Correlational survey

design

The higher the self-awareness and the

perception of others, the higher the

communication ability

Self-efficacy, communication skills, and critical

thinking tendency are highly correlated with

clinical performance

Communication

ability

Nursing student

Grade 3, 4

274 persons

Correlational survey

design

Clinical performance, self-esteem, empathy,

communication ability

Self-awareness,

perception of others,

communication skills

Nursing student

Grade 3, 4

212 persons

Correlational survey

design

Positive correlation between ego-resilience,

communication ability, and problem solving

ability

Self-efficacy,

communication

ability, critical

thinking tendency

Nursing student

Grade 3, 4

448 persons

Correlational survey

design

Private self-consciousness, public

self-consciousness, social unrest are positively

correlated with communication anxiety

Self-esteem,

empathy

Nursing student

623 persons

Correlational survey

design

Communication ability is a negative correlation

with social anxiety, communication anxiety,

and public self-consciousness

Communication

ability

Nursing student

124 persons

Correlational survey

design

Inverse correlation between fatigue and

communication ability and inverse correlation,

net correlation with clinical practice stress,

communication ability and clinical practice

stress

Ego resilience,

communication

ability, critical

thinking tendency

Nursing student

Grade 1, 2, 3

565 persons

Correlational survey

design

Critical thinking disposition and communication

ability have a high positive correlation

Self-consciousness

and communication

anxiety

Nursing

student(femail)

27 persons

Correlational survey

design

Communication with wealth, emotional

expressions of Bong, and gender identity

show a significant correlation with self-efficacy
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Category Independent Variable Participants Design Result

Descriptive

research

fatigue

Nursing student

Grade 3

149 persons

Correlational survey

design

Diabetes education performance has a positive

correlation with communication ability and

learning satisfaction

Learning type
Nursing student

330 persons

Cross-sectonal

survey design

Self-esteem, interpersonal and cultural

communication skills are positively related to

cultural competence

Critical thinking

propensity

Nationwide

four-year nursing

universities 48

Cross-sectonal

survey design

Knowledge area (communication theory,

characteristics of human relationship,

understanding importance and building

philosophical basis), technology (application of

nursing communication), attitude (building

human relationship for nursing)

Experimental

research

Communication

training program

Control 41

experimental 50

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Improve communication skills

Extracurricular

Coaching Program

Control 27

experimental 29

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Improve communication skills and leadership

Empathy Program Experimental 79
One group pretest

posttest design

Positive effect on empathy ability,

communication ability, professional self concept

Communication

simulation program
Experimental 35

One group pretest

posttest design

Communication skills scores do not change,

stereotypical thinking affects their ability to

perform creative and open communication

Nursing education

using role role play
Experimental 78

One group pretest

posttest design
Improve self-directed learning

Communication

training program

Control 43

experimental 83

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Improve communication skills

Communication

training group

program

Control 20

experimental 20

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Interpersonal communication, enhancement of

human relations ability

Simulation training

for elderly with

cognitive impairment

Control 37

experimental 32

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Improve communication skills

Self-Exposure

Rational Emotion

Training

Control 60

experimental 60

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Communication skills, stress coping style,

self-efficacy improvement

Standardization

patient simulation

training training

Control 39

experimental 36

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Attractiveness training, communication skills,

learning motivation

Standardization

patient simulation

training training

Control 48

experimental 48

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Clinicalperformance,communicationability,self-effi

cacy,criticalthinkingability

Standardization

Patient Health

Assessment Practice

Training

Control 44

experimental 44

Nonequivalent control

group pretest

posttest design

Improve nursing ability and communication

ability
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논 의.Ⅳ

간호대학생 의사소통 연구의 연대별 추이는 년2011

에서 년 편 중 편으로 년에서 년까2018 57 49 2001 2010

지 편의 논문보다 증가하는 추세를 보이고 있다 이8 .

와 같은 현상은 간호대학생의 의사소통에 대한 사회

적 요구와 간호학계의 관심이 급증하고 있음을 반영

한다고 볼 수 있다 또한 년 이전에 한편도 없던. 2000

논문이 년대 이후 간호대학생의 의사소통과 관련2000

된 논문의 수가 발견되고 증가되는 것이 확인되어 간

호계에서의 의사소통에 관한 연구의 필요성이 강조되

고 있음을 확인할 수 있었다.

연구결과 첫 번째로 논문이 게재된 학회지로는

년부터 간호대학생의 의사소통과 관련의 논문의2015

투고율이 높아진 것으로 확인되었으나 간호학과 관련

된 학회지 보다는 다학제간 학회지가 주를 이루고 있

다 다학제간 투고된 논문이 편 으로 확인되. 30 (52.6%)

어 다양한 학회지의 발달과 더불어 모든 분야별 간호

Category Independent Variable Participants Design Result

Methodological

study

Communication

attitude

measurement tool

Nursing student

401 persons

Exploratory factor

analysis

19 items categorized by positive attitude and

negative attitude

Communication skills

tools

Nursing student

Grade 4

154 persons

Methodological

research

Fourteen sub-factors of Health Communication

Assessment Tool (HCAT)

Others

Therapeutic

communication skills

Mental nursing

practice

50 students

Contextual analysis

The use of verbal communication skills at a

rate of 26: 1 more than non-verbal

communication skills

Communication

capacity building

program

Clinical trial

research 20

cases

Meta-analysis
Communication skills, self-efficacy, interpersonal

skills

Simulation based

practice

Nursing student

Grade 3

51 persons

Fourofthesevenitemsinthecommunicationareaandt

hreeitemsintheinterpersonalitems

Qualitative

research

Communication

experience

Nursing student

Grade 3

12 persons

Phenomenology

Two categories (topics on communication

experiences, subjects on communication that

interfere with communication)

Communication

Course

Nursing student

Grade 3, 4

8 persons

Focus group

Five categories (interesting courses,

inconsistencies in theory and practice,

difficulties in communication, demands for

innovative pedagogy, and a desire for fluent

communication skills)

Communication style

Freshman at

nursing university

50 persons

Q Methodology

Four types (open interchange promotion type,

others care listening type, critically sensitive

type, AC avoidance type)

Emotion Intelligence

Improvement

Program

Control 20

experimental 20
Triangulation

Quantitative results (emotional intelligence,

communication skills, resilience stress coping

strategies and clinical competence were higher

in the experimental group)

Therapeuticcommuni

cation

Related

Document 35

pieces

Concept analysis
Qualitative results (experience in clinical

practice stress reduction)
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연구별 투고가 활성화되면서 확인되어진 결과라 할

수 있다 또한 논문의 투고 시 등재지로 선정된 학술.

지에 게재하는 이점 때문에 간호학 분야 학회지 외에

논문을 다수 투고한 것으로 사료된다.

두 번째로 연구주제어는 임상실습스트레스 공감, ,

비판적 사고성향 자아존중감이 주요어로 사용되었으,

며 주로 임상실습을 경험한 간호대학생을 대상으로

연구되었다 연구 대상자가 간호학생임에 따라 의사.

소통과 관련되어 임상실습 시 경험하는 문제가 가장

우선 시 됨을 알 수 있다 미래의 간호사로서의 임상.

실습교육의 중요성이 더욱 부각되고 있고 간호학생이

임상실습 중 몸과 마음이 아픈 환자와 그들의 가족을

직접적으로 대면하게 되면서 겪게 되는 의사소통과

라포 형성의 어려움이 영향을 미칠 수 있어 임(rapport)

상실습 시 간호학생들의 의사소통은 매우 중요한 개

념이라는 것을 알 수 있다 이외에도 다양한 변수가.

의사소통과 관련되었다는 연구가 확인되어 추후 연구

시 고려해야 할 부분이다.

세 번째로 연구설계에 따른 결과를 살펴보면 양적

연구는 전체 편의 논문 중 편으로 가장 높은 비율57 49

을 차지하였다 중재연구 질적연구 방법론(61.4%) . , , Q

이나 타당도와 신뢰도 검증 연구도 간헐적으로 이루,

어지고는 있으나 양적연구에 비해 현저하게 낮은 빈,

도를 보이고 있다 양적연구인 서술적 상관관계 조사.

연구가 많은 것은 의사소통과 관련되어진 다양한 변

수와의 관계를 확인하는 것이 우선적으로 필요하기

때문이라고 사료되며 이러한 기초연구를 토대로 각

변수와 의사소통과 경로분석 구조모형 연구가 이루,

어져야 한다고 본다.

양적연구의 분석결과 자가보고에 의한 질문지 조사

법이 많이 이용되었으며 연구분석방법은 상관관계와

회귀분석이 많이 이루어졌고 통계기법으로 기술통계,

와 사후분석은 방법t-test ANOVA, Scheffe , Pearson’s

단계적 다중회귀분석이 이용되었는데 이correlation,

는 서술적조사연구의 연구설계방법에 적절한 분석방

법이 사용된 것으로 확인할 수 있다 의사소통과 관련.

된 도구는 외국에서 개발한 도구를 우리나라에서 번

역하여 쓰는 도구가 주를 이루고 있어 우리나라 문화

의 특수성과 사회문화적 맥락을 고려하여 새로운 도

구개발을 하는 것도 의미가 있을 것이다.

의사소통과 관련된 중재연구는 전체 편의 논문57

중 편 으로 이루어지고 있어 앞으로 간호현장12 (21%)

에 적용할 수 있는 의사소통 중재의 효과를 규명하는

연구가 더 많이 필요하다고 본다 중재 연구의 설계유.

형을 분석한 결과 가 유사실험연구이고 순수실, 100%

험연구는 단 편도 없는 것으로 확인되었다 최근 근1 .

거중심의 간호를 제공하기 위해 가장 높은 수준의 근

거를 제공하는 순수실험연구 즉 무작위 대조군 실험,

연구 의 수행이 증가(randomized controlled trial, RCT)

하고 있고 복잡한 간호현상을 이해하기 위해 체계적,

인 의 수행의 필요성을 강조되고 있다 그러RCT [18].

나 현재까지 의사소통과 관련된 중재연구에서는 중재

프로그램이 연구결과에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다 연구설계적인 측면에서 모든 설계가 유.

사 실험설계이었으므로 연구결과를 일반화하기에는

어려운 점이 있으므로 추후에 좀 더 확대되어진 연구

가 필요하다 또한 순수실험연구가 확인되지 않아 순.

수실험연구의 어려움 크다는 것을 짐작할 수 있으므

로 연구현장에서의 자연스러운 연구환경을 저해하지

않는 다면 순수실험연구를 고려하여 수행하도록 시도

하는 노력이 필요하다.

연구대상은 임상실습을 경험한 간호학과 학생을 대

상으로 한 연구가 이상의 높은 비율을 차지하였50%

으나 학년에서 학년을 전수를 대상으로 하는 연구, 1 4

도 많아 간호대학생의 전 학년에 대한 의사소통에 연

구자들이 관심을 보이고 있음을 알 수 있었다 의사소.

통 기술은 임상실습 시 역력히 필요성을 보이지만, 1,

학년 때부터 사전에 습득해가야만 임상실습을 할 때2

적용을 잘 할 수 있을 것이다 등 의 연구에서. Lee [19]

는 의사소통이 원활할수록 환자와의 상호작용이 좋은

것으로 확인되었고 타 간호 대학생들과의 관계 간호, ,

사와의 상호관계 환자와의 관계에서도 상호작용이 좋,

은 것으로 확인되었다 긍정적인 의사소통이 중요해지.

고 있는 현대사회에서 더구나 보건의료현장에서 대상,

자를 간호하는데 있어서 간호대학생의 의사소통에 관

한 보다 많은 관심과 연구의 활성화가 요구된다[20].
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의사소통 기술은 몸에 익혀 자연스럽게 활용하는

것이 중요하므로 오랜 기간의 체계적인 교육과 훈련

이 필요하고 간호학생 자신이 효율적으로 표현할 수

있어야 한다 이에 간호학생들에 대한 심층적인[21].

관찰과 개별적인 접근을 통한 질적연구과정을 통해

보다 좀 더 구체적이고 풍부한 생각과 정보를 제공받

을 수 있을 것이다 최근 질적연구가 활성화됨에 따라.

적절한 질적 연구방법을 적용한다면 질적 연구가 활

성화될 수 있으며 간호대학생의 임상실습 경험에 대

해 각 부서별로 심층면담을 하여 자료를 수집한다면

의사소통의 다양한 전략을 마련하는데 효율적일 것이

라 생각한다.

질적연구는 전체연구의 밖에 해당되지 않았으5%

며 질적연구의 방법으로 현상학적 연구방법과 방법, Q

론이 시행되었다 최근에는 질적연구가 증가되고 있.

고 연구자들이 다양한 접근방법을 활용하여 연구를

할 수 있다는 것을 고려해 볼 때 간호대학생을 대상,

으로 한 의사소통 경험의 실체를 파악하기 위해서는

향후 보다 많은 질적 연구가 필요하리라 사료된다 또.

한 간호학생은 지속적으로 변화하는 임상상황에서 의

사결정을 향상시키기 위해 다양한 질적연구의 방법으

로 대상자의 경험에 근거하고 방법론으로 대상자의Q

주관성을 중심으로 의사소통에 대한 자료를 확보하여

연구결과를 적극 활용하는 것이 필수적이다.

또한 연구윤리위원회인 Institutional Review Board

를 통해 기관심의 절차를 거친 연구가 미비하게(IRB)

확인되어 연구대상자의 권리를 보호하기 위한 연구자

들의 노력이 어렵다는 알 수 있다 그러나 최근 들어.

대부분의 연구에서 연구 윤리가 더욱 강화되고 있으

므로 절차를 밟을 수 있도록 노력이 필요하다고IRB

본다.

결론 및 제언.Ⅴ
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편의 논문들을 분석하여 현재 간호대학생의 의사소통

에 대한 연구동향을 파악하고자 함이다.

대상 연구들은 주로 임상실습경험이 있는 간호대학

생을 대상으로 임상실습스트레스 공감 비판적사고, ,

성향 자아존중감을 주제로 연구되었으며 연구설계, ,

는 서술적조사연구와 현상학적방법 포커스그룹, , Q-

방법을 사용하였다 간호대학생의 의사소통 기술은.

환자 타 간호학생 및 간호사 외의 관계에서 긍정적인,

상호작용을 일으키는 것으로 확인되었으나 중재방법,

에 대한 연구는 다소 적어서 의사소통 중심의 개념들

간의 상호관련성을 확인하고 중재방법에 대한 다양한

연구가 후속되어 간호대학생의 의사소통 역량 증진을

지원해야 한다.

본 연구에서 확인되어진 연구방법 및 분석방법과

평가도구 등이 보다 객관적이고 과학적이며 대상자,

의 경험을 중심으로 연구되고 중재방법들이 개발되어

져야 할 것이며 순수실험연구가 더 고려될 필요성이,

있다 또한 대상자의 윤리적 고려가 충족되어 연구윤.

리위원회인 의 승인을Institutional Review Board(IRB)

받는 노력이 필요하다.

이를 통해 서술적연구와 질적연구 및 방법론적 연Q

구를 통해 상호 보완하는 전력을 활용한다면 임상현,

장에 적합한 문제 상황이 명확하게 되고 이에 대한 문

제해결 전략과 방법을 도출할 수 있을 것이다.
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