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Abstract

Purpose : The purpose of the study was to explore the levels of empathy, communication skill and perceived

peer group caring behaviors in nursing students and identify influential factors on peer group caring behaviors.

Methods : The data was collected from 181 nursing students in one university located Gyeonggi province in

December 2018 through structured questionnaires. The data was analyzed using descriptive statistics, t-test,

ANOVA, Pearson’s correlation coefficients, and hierarchial regression analysis. Results : The mean item scores

of empathy, communication skill and perceived peer group caring behaviors in nursing students were all at a

moderate level. Empathy significantly differed by gender and empathy, communication skill and perceived peer

group caring behaviors significantly differed by satisfaction with nursing as a major. Perceived peer group caring

behaviors had a positive relationship with their empathy and communication skill. As a result of multiple re-

gression analysis, major satisfaction, empathy and communication skill were identified as factors affecting per-

ceived peer group caring behaviors. The explanatory power of variance was 20.2% and the most important fac-

tor was empathy. Conclusion : To promote perceived peer group caring behaviors for nursing students, it is nec-

essary to develop education program to improve empathy and communication skill and to increase the major

satisfaction.
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서 론.Ⅰ

연구의 필요성1.

많은 간호학자들은 돌봄 을 의학에서의 치유(caring)

와 구별되는 간호의 본질이자 간호실무의 핵심으로써

돌봄의 이론과 본질을 기술하여 왔다 대표적으로.

은 돌봄이란 인간에 대한 따뜻한 감정 관심Watson[1] , ,

태도 호의적 바람뿐만 아니라 돌봄의 가치에 대한 간,

호지식과 간호활동 및 긍정적인 결과와 관련된 모든

것을 포괄하는 개념이라고 하였다 등 은 돌. Morse [2]

봄의 특성을 가지로 개념화하였는데 돌봄이란 인간5 ,

의 존재론적 특성 이자 간호의 도덕적 이상으로(trait)

정서적 특성을 가지며 대인관계 속에서 이루어지는

치료적 중재활동이라고 하였다 이러한 돌봄 행위에.

대한 가치를 탐색하고 간호사의 돌봄 능력 및 간호대

상자의 돌봄 만족도 향상을 위한 과학적 근거를 마련

하고자 현재 간호학 분야에서는 다양한 환자의 돌봄,

경험과 돌봄 수준 및 그 영향 요인을 파악하기 위한

양적 질적 연구가 활발히 이루어지고 있다, [3-5].

이러한 돌봄은 간호대상자 뿐만 아니라 돌봄 제공

자의 동료 간의 관계에서도 중요한 역할을 한다[6,7].

간호관리자 또는 병원 동료 간의 돌봄 배려 행위는－

간호사의 재직의도를 높이는데 기여하며 병원 동[8]

료들과의 만남이나 워크숍 선배 간호사의 격려와 지,

지는 신규 간호사가 새로운 환경에 적응하고 힘든 임

상을 버티게 해주는 힘이 된다 또한 간호대학생들[9].

은 간호학과 입학 후 임상실습 스트레스 대인관계의,

어려움 학업부담감 등으로 인해 신체, ․정신적 스트레

스를 경험하지만 자신이 사랑을 받고 있다는 긍지와

소속감을 가지게 하는 동료들의 돌봄과 지지는 학교

생활 적응에 긍정적인 영향을 미친다 그리고[10,11].

멘토링 프로그램 등을 통해 제공받는 선배들의 돌봄

과 지지는 후배 간호대학생들의 학과적응도를 높이고

진로정체감을 확립하는데 도움이 된다 이러한 기[12].

존 선행연구들을 종합하여 볼 때 돌봄 제공자로서 역,

할을 하게 될 간호대학생이 경험하는 동료들의 지지,

즉 동료 간 돌봄 수준을 확인하고 그러한 돌봄에 영향

을 미치는 요인들을 탐색해볼 필요가 있다 그리고 이.

러한 연구 결과들을 바탕으로 간호대학생의 동료 간

돌봄 행위가 간호교육 현장에서부터 훈련되고 실천될

수 있도록 돕는 것은 간호학 교수자에게 있어 매우 중

요한 역할이라고 할 수 있다.

한편 공감 능력이란 인지 ․정서적 그리고 의사소통

적 요소를 포함하는 복잡한 개념으로 환자의 요구에

적절하게 반응하며 환자와 치료적 관계를 형성하는데

매우 중요한 영향을 미친다 많은 선행연구를 통[13].

해 간호사의 높은 공감 능력은 환자 돌봄 행위에 긍정

적인 영향을 주는 것으로 밝혀졌다 이에 간호대[14].

학생의 공감 능력은 의사소통 능력과 전문직 자아개

념 자아탄력성과 대인관계능력 등과 유의한 양의[15],

상관관계가 있음이 밝혀졌지만 아직 간호대학생[16],

의 공감 능력과 동료 간 돌봄 행위와의 관계를 밝혀낸

연구는 거의 없다 따라서 간호대학생의 공감 능력과.

동료 간 돌봄 행위와의 관계와 그 영향력을 탐구해볼

필요가 있다.

의사소통 능력이란 자신의 의사를 적절하게 표현하

거나 타인과 자신의 의견이 일치하지 않을 때 자신의

관점을 명확하게 기술하는 능력을 말한다 병원환[17].

경에서 환자와 보호자 그리고 다양한 수준의 의료인,

들과 직종 간의 관계를 맺으며 활동을 하는 간호사들

에게 의사소통 장애는 갈등과 스트레스의 주원인이

되지만 기존 연구들을 통해 적절한 의사소통 능력은,

간호사의 간호업무성과와 직무만족도를 높이고 직무

스트레스를 낮추는데 긍정적인 영향을 미치는 것으로

밝혀졌다 또한 간호대학생을 대상으로 한 연[18,19].

구에서 의사소통 능력은 대인관계 스트레스와 유의한

음의 상관관계를 보였고 공감 능력 및 임상수행능력

과는 유의한 양의 상관관계를 나타냈다 이러[20,21].

한 의사소통 능력은 간호교육인증평가에서 간호전문

가로서 갖추어야 할 중요한 핵심역량 중 하나로 간호,

학과에서는 다양한 교과목과 비교과 활동을 통해 의

사소통 능력을 향상시키기 위해 노력하고 있다 따라.

서 간호대학생의 의사소통 능력과 공감 능력 그리고,

동료 간 돌봄 행위의 수준을 확인하고 그 요인들 간의

관계를 파악해보는 것은 의미가 있다.
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이렇게돌봄에관한연구는간호연구에서가장중요

한 분야 중 한 영역으로 인식되어 활발히 탐구되고 있

지만 돌봄의 주체자이자 간호 돌봄 행위에 잠재적 영,

향을 미칠 수 있는 간호대학생의 동료 간 돌봄을 탐구

하는 연구는 아직 부족하다 또한 간호교육 과정에서.

돌봄을실습하고돌봄역량을강화하기위한매개체로

서 동료 관계를 강조하거나 간호학과 학생들 간의 돌

봄 행위나 돌봄 분위기를 파악하기 위한 도구도 거의

없었다 이에 등 은 간호학과 학생들을 대상으. Kim [22]

로 동료 돌봄 행위를 측정하기 위해 가Hughes[23,24]

개발한동료돌봄행위척도(Peer Group Caring Interaction

를 번역 역 번역한후 한국 간호대학생Scale : PGCIS) －

을대상으로신뢰도와타당도를검증하는연구를진행

하여 한국어판 도구를 완성하였다 그러나 그 이후 한.

국 간호대학생을 대상으로 동료 간 돌봄 행위를 탐색

하기 위한 후속 연구는 아직 미흡한 수준이다.

이에 본 연구는 간호대학생의 공감 능력과 의사소

통 능력 및 지각된 동료 간 돌봄 행위의 수준과 그 관

계를 파악하고 동료 간 돌봄 행위의 영향요인을 확인

하여 간호대학생의 동료 돌봄 행위를 촉진시키고 돌

봄 역량을 강화시킬 수 있는 교육프로그램을 개발하

는데 기초자료를 제공하고자 한다.

연구 목적2.

본 연구의 목적은 간호대학생의 지각된 동료 간 돌

봄 행위에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위함이며,

구체적인 목적은 다음과 같다.

간호대학생의 일반적 특성을 파악한다1) .

간호대학생의 공감 능력 의사소통 능력 및 지각2) ,

된 동료 간 돌봄 행위 정도를 파악한다.

간호대학생의 일반적 특성에 따른 공감 능력 의3) ,

사소통 능력 및 지각된 동료 간 돌봄 행위의 차

이를 파악한다.

간호대학생의 공감 능력 의사소통 능력 지각된4) , ,

동료 간 돌봄 행위 간의 상관관계를 파악한다.

간호대학생의 지각된 동료 간 돌봄 행위에 영향5)

을 미치는 요인을 파악한다.

연구 방법.Ⅱ

연구 설계1.

본 연구는 간호대학생의 공감 능력과 의사소통 능

력 및 지각된 동료 간 돌봄 행위의 수준과 변수들 간

의 관계를 규명하고 간호대학생의 지각된 동료 간 돌,

봄 행위에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위한 서술

적 조사연구이다.

연구 대상2.

본 연구의 대상자는 경기도 시에 소재하는 한 대B

학의 간호학과에 재학 중인 간호대학생 중 학년2, 3, 4

을 대상으로 하였으며 전공수업보다 교양수업 위주로

교육과정이 운영되는 학년은 제외하였다 본 연구에1 .

서는 연구의 목적을 듣고 연구 참여에 자발적으로 동

의한 자를 대상으로 설문조사를 실시하였다 총 명. 185

이 본 연구에 참여하였고 응답이 불충분하거나 불성

실한 명을 제외하고 분석에 사용된 최종 대상자는4

명이었다 이는 에 근거하여181 . G*power program 3.1.5

다중회귀분석의 유의수준 중간 효과 크기 검.05, .15,

정력 독립변수 개를 기준으로 했을 때 분석에 필.90, 9

요한 최소 표본의 수인 명을 충족한다141 .

연구 도구3.

공감 능력1)

간호대학생의 공감 능력을 측정하기 위해 Davis[25]

가 개발한 대인관계 반응지수(Interpersonal Reactivity

를 이 수정Index : IRI) Park[26] ․보완한 도구로 측정하

였다 이 도구는 인지적 공감과 정서적 공감의 영역으.

로 분류되며 인지적 공감은 다시 관점취하기와 상상

하기 정서적 공감은 공감적 관심과 개인적 고통의 하,

위요인들도 구성된다 각 하위요인은 문항으로 총. 7 28

문항이다 각 문항은 점 척도로 전혀 그렇지. 5 Likert ‘

않다 점 에서 매우 그렇다 점 로 측정되며 점수가(1 )’ ‘ (5 )’

높을수록 공감 능력이 높음을 의미한다 도구 개발 당.
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시 Cronbach’s α 였고 본 연구에서.79 , Cronbach’s＝ α

이었다.83 .＝

의사소통 능력2)

간호대학생의의사소통능력을측정하기위해 Rubin

등 이 제시한 가지 의사소통 구성 능력에[27] 8 Hur[28]

가 가지 개념을 추가하여 수정7 ․보완한 글로벌 인간

관계 의사소통 능력(Global Interpersonal Communication

도구로 측정하였다 본 도구는 총Competence : GICC) .

개의 문항으로 각 문항은 점 척도로 전혀15 5 Likert ‘

그렇지 않다 점 에서 매우 그렇다 점 로 측정되며(1 )’ ‘ (5 )’

점수가 높을수록 의사소통 능력이 높음을 의미한다.

의 연구에서Hur[28] Cronbach’s α 였고 본 연구에.72 ,＝

서 Cronbach’s α 이었다.87 .＝

지각된 동료 간 돌봄 행위3)

간호대학생의 동료 간 돌봄 행위를 측정하기 위해

가 간호학과 학생을 대상으로 개발한 동Hughes[23,24]

료돌봄행위척도(Peer Group Caring Interaction Scale :

를 등 이번역 역번역과정을통해개PGCIS) Kim [22] －

발하고 간호대학생을 대상으로 타당도 및 신뢰도 검

증을 한 한국어판 동료돌봄행위척도 도구(PGCIS-K)

로 측정하였다 개발 당시에는 개의 하부영역인 돌봄. 2

행위 와 도움제공 으(caring behaviors) (giving assistance)

로 구성되었으나 등 의 연구에서 구성타당도Kim [22]

검증결과 다른 사람을 돕고자 하는 의지나 다른 사람,

의 감정 및 태도에 대한 민감성 및 과제 수행 시 동료

들에게서 기대할 수 있는 구체적인 도움 행위를 의미

하는 것은 모델링과 도움 으로‘ (modeling & assistance)’ ,

대상자들이 동료의 특정 요구나 문제발생시 이를 해

결하기 위하여 동료들을 도와주는 행위 즉 동료들의,

기대나 요구를 이해하기 위하여 의사소통하고 자신의

자원을 공유하는 행위를 의미하는 것은 의사소통과‘

공유 로 명명하였으며 이(communication & sharing)’ 2

개의 하위영역은 각각 개의 문항으로 구성되어 있다6 .

총 문항에서 임상실습과 관련된 의사소통과 공유12

영역의 문항을 제외하고 총 개의 문항을 이용하여3 9

측정하였다 각 문항은 점 척도로 전. 6 Likert ‘ 혀 그렇

지않다 점 에서 매우그렇다 점 로측정되(1 )’ ‘ (6 )’ 며 점수

가 높을수록 지각된 동료 간 돌봄 행위 정도가 높음을

의미한다 등 의 연구에서. Kim [22] Cronbach’s α .91＝

이었고 본 연구에서는, Cronbach’s α 였다.92 .＝

자료 수집 및 윤리적 고려4.

본 연구의 자료 수집은 년 월 일부터 일2018 12 6 12

까지 경기도 시 소재하는 한 대학의 간호학과B 2, 3,

학년을 대상으로 실시하였다 연구자가 직접 학생들4 .

에게 연구의 목적과 필요성 익명성 보장 연구 참여, ,

를 원하지 않는 경우 언제든지 연구 참여 철회가 가능

하며 이때 어떠한 불이익이 없음과 수집된 자료는 연

구자만이 접근할 수 있으며 연구목적으로만 사용됨을

설명하였다 이후 연구에 자발적으로 참여하는 것에.

동의하면 서면으로 연구 참여 동의서를 받고 설문지

를 작성하도록 하였다 설문 작성에 소요되는 시간은.

약 분이었으며 설문에 참여한 대상자에게는 소정의10

상품을 제공하였다.

자료 분석 방법5.

수집된 자료는 통계 프로그램을 이SPSS/WIN 24.0

용하여 분석하였다 대상자의 일반적 특성은 기술통.

계를 이용하여 빈도와 백분율 평균과 표준편차로 제,

시하였다 공감 능력 의사소통 능력 지각된 동료 간. , ,

돌봄 행위 정도는 평균과 표준편차를 구하여 분석하

였다 대상자의 일반적 특성에 따른 공감 능력 의사. ,

소통 능력 지각된 동료 간 돌봄 행위의 차이는, t-test,

일원분산분석 을 이용하여 분석하였(one-way ANOVA)

고 사후검정은 를 실시하였다 공감 능력, Scheffé test . ,

의사소통 능력 지각된 동료 간 돌봄 행위 간의 상관,

관계는 분석으로 파악Pearson’s correlation coefficients

하였다 지각된 동료 간 돌봄 행위에 영향을 미치는.

요인은 위계적 다중회귀분석(hierarchial multiple re-

을 이용하여 분석하였다gression analysis) .
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연구 결과.Ⅲ

대상자의 일반적 특성1.

본 연구대상자 명 중 남학생은 명 여181 24 (13.3%),

학생은 명 이었다 학년은 학년이 명157 (86.7%) . 2 70

학년이 명 학년이 명 이(38.7%), 3 62 (34.3%), 4 49 (27.1%)

었고 대상자 중 명 이 종교가 없다고 응답하95 (52.5%)

였다 간호학 전공에 대한 만족도는 높다고 응답한 대.

상자는 명 이었다 간호학과 입학동기는 취106 (58.6%) . ‘

업이라고 응답한 대상자가 명 으로 가장 높’ 74 (40.9%)

았고 그 다음은 적성과 흥미로 명 이 응답‘ ’ 44 (24.3%)

하였고 봉사와 헌신은 명 으로 가장 낮았다‘ ’ 8 (4.4%) .

대상자 중 명 은 병원 입원 경험이 있었으며84 (46.4%)

가족이 입원한 경험이 있는 대상자는 명 이155 (85.6%)

었다(Table 1).

Characteristics Categories n(%)

Gender
Male 24(13.3)

Female 157(86.7)

School year

2nd 70(38.7)

3rd 62(34.3)

4th 49(27.1)

Religion
Don't have 95(52.5)

Have 86(47.5)

Major satisfaction

High 106(58.6)

Moderate 56(30.9)

Low 19(10.5)

Admission motive

Aptitude and Interest 44(24.3)

Grade 16(8.8)

Job 74(40.9)

Recommendation 39(21.5)

Service and Dedication 8(4.4)

Experience of admission
Yes 84(46.4)

No 97(53.6)

Experience of family's

admission

Yes 155(85.6)

No 26(14.4)

Table 1. General Characteristics (N 181)＝

대상자의 공감 능력 의사소통 능력 지각된 동2. , ,

료 간 돌봄 행위 정도

본 연구대상자의 공감 능력 점수는 점 만점에 평5

균 점으로 보통 수준이었으며 하부영역별로 살펴3.60

보면 인지적 공감이 평균 점 정서적 공감이 평균3.70 ,

점이었다 의사소통 능력은 점 만점에 평균3.50 . 5 3.78

점으로 보통 수준이었다 지각된 동료 간 돌봄 행위는.

점 만점에 평균 점 총점은 점 만점에 평균6 4.43 , 54

점으로 보통 수준이었으며 하부영역인 의사소통39.89

과 공유가 점 만점에 평균 점으로 모델링과 도움6 4.46

의 평균 점보다 높았다4.42 (Table 2).

대상자의 일반적 특성에 따른 공감 능력 의사소3. ,

통 능력 지각된 동료 간 돌봄 행위의 차이,

본 연구대상자의 일반적 특성에 따른 공감 능력은

성별에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있었는데 공,

감 능력 점수는 남학생이 평균 점 여학생은 평균3.39 ,

점으로 여학생이 유의하게 높았다3.63 (t -2.81,＝ p＝

대상자의 간호학에 대한 전공 만족도에 따라 공.006).

감 능력 의사소통 능력 지각된 동료 간 돌봄 행위는, ,

통계적으로 유의한 차이가 있었으며 이를 Scheffé test

를 이용한 사후검정 결과 간호학 전공에 대한 만족도,

가 높다고 응답한 대상자의 공감 능력 점수가 만족도

가 보통인 대상자보다 유의하게 높았다(F 4.50,＝ p＝

또한 간호학 전공에 대한 만족도가 높다고 응답.012).

한 대상자의 의사소통 능력 점수는 만족도가 보통이

거나 낮은 대상자들보다 유의하게 높았으며(F 8.18,＝

p 간호학 전공에 대한 만족도가 높다고 응답.001),＜

한 대상자의 지각된 동료 간 돌봄 행위 점수는 만족도

가 낮은 대상자보다 유의하게 높았다(F 7.45,＝ p＝

간호학과 지원 동기에 따라 공감 능력이 유의하.001).

게 차이가 있었으나(t 3.16,＝ p 사후검정 결과.015)＝

에서는 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다(Table 3).
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대상자의 공감 능력 의사소통 능력 지각된 동료4. , ,

간 돌봄 행위와의 관계

본 연구대상자의 지각된 동료 간 돌봄 행위는 공감

능력(r .373,＝ p 의사소통능력.001), (r .319,＜ ＝ p .001)＜

과 통계적으로 유의한 양의 상관관계가 있었으며 공

감 능력은 의사소통 능력과 통계적으로 유의한 양의

상관관계를 보였다(r .396,＝ p .001)(Table 4).＜

Variables Mean±SD Possible range Mean±SD Possible range

Empathy 3.60±0.41

1 5∼

100.81±11.41 28 140∼

Cognitive empathy 3.70±0.52 51.81±7.04 14 70∼

Affective empathy 3.50±0.45 49.00±6.36 14 70∼

Communication skill 3.78±0.48 1 5∼ 56.65±7.15 15 75∼

Perceived peer group caring behaviors 4.43±0.83

1 6∼

39.89±7.50 9 54∼

Modeling and Assistance 4.42±0.92 13.37±2.37 3 18∼

Communication and Sharing 4.46±0.79 26.52±0.79 6 36∼

Table 2. Level of empathy, communication skill, perceived peer group caring behaviors (N 181)＝

Characteristics Categories

Empathy Communication skill
Perceived peer group

caring behaviors

Mean±SD
t/F

(p)
Mean±SD

t/F

(p)
Mean±SD

t/F

(p)

Gender
Male 3.39±0.46 -2.81

(.006)**

3.78±0.57 0.08

(.940)

4.23±1.03 -1.27

(.206)Female 3.63±0.39 3.78±0.46 4.46±0.80

School yea

2nd 3.66±0.46
1.72

(.182)

3.78±0.47
0.36

(.701)

4.39±0.82
0.24

(.789)
3rd 3.60±0.38 3.74±0.51 4.49±0.81

4th 3.52±0.35 3.82±0.45 4.43±0.86

Religion
Don't have 3.58±0.43 -0.65

(.514)

3.76±0.49 -.36

(.718)

4.45±0.84 0.27

(.790)Have 3.62±0.39 3.79±0.46 4.41±0.83

Major satisfaction

High
a

3.67±0.38 4.50

(.012)*

a b＞

3.89±0.46 8.18

( .001)**＜

a b,c＞

4.60±0.82 7.45

(.001)**

a c＞

Moderate
b

3.54±0.42 3.61±0.45 4.31±0.63

Low
c

3.47±0.44 3.61±0.51 3.87±1.12

Admission motive

Aptitude and Interest 3.70±0.39

3.16

(.015)
†

3.83±0.41

0.39

(.818)

4.58±0.71

1.90

(.113)

Grade 3.57±0.40 3.85±0.53 4.67±0.77

Job 3.54±0.38 3.75±0.45 4.26±0.86

Recommendation 3.55±0.44 3.73±0.52 4.42±0.92

Service and Dedication 3.98±0.42 3.83±0.73 4.78±0.64

Experience of admission
Yes 3.61±0.40 0.23

(.817)

3.82±0.51 1.23

(.222)

4.39±0.96 -0.57

(.570)No 3.59±0.42 3.74±0.44 4.47±0.71

Experience of family's

admission

Yes 3.60±0.41 0.04

(.969)

3.79±0.49 0.68

(.501)

4.45±0.84 0.74

(.462)No 3.60±0.39 3.72±0.37 4.32±0.81

* p .05, **＜ p 0.01,＜
†
사후검정 시 군간 유의한 차이 없음

Table 3. Differences of empathy, communication skill, perceived peer group caring behaviors by the characteristics (N 181)＝
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대상자의 지각된 동료 간 돌봄 행위에 영향을 미5.

치는 요인

본 연구대상자의 지각된 동료 간 돌봄 행위에 영향

을 미치는 요인을 파악하기 위하여 위계적 회귀분석

을 시행하였다 단계에서는 일반적 특성에 따른 지각. 1

된 동료 간 돌봄 행위 차이분석에서 통계적으로 유의

하였던 간호학 전공에 대한 만족도를 투입하였고 단2

계에서는 공감 능력 단계에서는 의사소통 능력을 투, 3

입하였다.

회귀분석에 앞서 독립변수들 간의 다중공선성을 진

단하기 위하여 분석한 결과 공차한계 는, (tolerance) .808

로 모두 이상이었고 분산팽창인자.916 0.1 (variation∼

는 로 모두 미만으inflation factor : VIF) 1.091 1.238 10∼

로 독립변수들 간의 다중공선성 문제가 없는 것을 확

인하였다 또한 통계량이 로 에. Durbin-Watson 2.015 2

가까워 오차항의 자기상관이 없는 것으로 나타났다.

회귀분석 결과 일반적 특성 중 간호학 전공에 대한,

만족도를 투입하여 분석한 모델 의 적합도는 통계적1

으로 유의하였고(F 14.67,＝ p 지각된 동료 간.001)＝＜

돌봄 행위를 설명하였으며 간호학 전공에 대한7.6%

만족도는 지각된 동료 간 돌봄 행위를 유의하게 설명

하였다(β -.28,＝ p 공감능력을추가로투입하.001).＝＜

여 분석한 모델 의 설명력은 로 에 비2 18.0% Model 1

해 추가로 설명하였으며 모델 적합도는 통계적10.4%

으로 유의하였다(F 19.48,＝ p 모델 의 변수.001). 2＝＜

들인 간호학 전공에 대한 만족도(β -.21,＝ p 공.003),＝

감 능력(β .33,＝ p 은 지각된 동료 간 돌봄 행.001)＝＜

위에 유의한 설명력을 갖는 요인이었다 의사소통 능.

력을 추가로 투입하여 분석한 모델 의 설명력은 모3

델 에 비해 증가하여 최종적으로 이었으2 2.2% 20.2%

며모델적합도역시통계적으로유의하였다(F 14.89＝ ,

p 지각 된 동료 간 돌봄 행위에 대한 유의한.001).＝＜

설명력을 보인 요인은 공감 능력(β .27,＝ p .001),＝＜

간호학 전공에 대한 만족도(β -.18,＝ p 의사소.014),＝

통 능력(β .17,＝ p 순으로 나타났다.029) (Table 5).＝

논 의.Ⅳ

본 연구는 일개 대학 간호대학생을 대상으로 공감

능력 의사소통 능력 및 지각된 동료 간 돌봄 행위 수,

Variables
Empathy Communication skill Perceived peer group caring behaviors

r(p)

Empathy 1

Communication Skill .396( .001)＜ 1

Perceived peer group caring behaviors .373( .001)＜ .319( .001)＜ 1

Table 4. Correlations of empathy, communication skill, perceived peer group caring behaviors (N 181)＝

Variables
Model 1 Model 2 Model 3

B SE β t p B SE β t p B SE β t p

(Constant) 4.95 .15 33.74 .001＜ 2.39 .56 4.30 .001＜ 1.67 .64 2.62 .010

Major satisfaction -.34 .09 -.28 -3.83 .001＜ -.25 .09 -.21 -2.97 .003 -.21 .09 -.18 -2.49 .014

Empathy .67 .14 .33 4.75 .001＜ .55 .15 .27 3.68 .001＜

Communication skill .29 .13 .17 2.21 .029

R
2

.076, Adjusted R＝
2

.071＝

F 14.67,＝ p .001＜

R
2

.180, Adjusted R＝
2

.170＝

F 19.48,＝ p .001＜

R
2

.202, Adjusted R＝
2

.188＝

F 14.89,＝ p .001＜

Table 5. Factors influencing on perceived peer group caring behaviors (N 181)＝
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준을 파악하고 지각된 동료 간 돌봄 행위에 영향을 미

치는 요인을 파악하고자 시도되었다.

본 연구 결과 간호대학생의 공감 능력은 점 만점, 5

에 평균 점으로 보통보다는 조금 높은 정도였다3.60 .

이는 간호대학생을 대상으로 한 의 점Chae[16] 3.69 ,

과 의 점 의 점과 유사한Kim Lee[20] 3.58 , Cho[29] 3.73

수준으로 간호대학생의 공감 능력의 전반적 향상을

위한 체계적이고 지속적인 교육이 필요함을 시사한

다 그리고 연구대상자의 의사소통 능력은 점 만점에. 5

평균 점으로 보통 수준보다 높은 정도였다 이는3.78 .

간호대학생을 대상으로 한 의 점Yang[17] 3.81 , Cho[29]

의 점과 큰 차이가 없었다 또한 본 연구에서 나타3.76 .

난 지각된 동료 간 돌봄 행위는 점 만점에 평균6 4.42

점 총점은 점 만점에 평균 점으로 나타났다, 54 39.89 .

간호대학생 학년을 대상으로 총 문항의 지각2, 3, 4 12

된 동료 간 돌봄 행위를 측정하는 도구로 측정한 Kim

등 의 연구에서는 점 만점에 평균 점 점 만[22] 6 3.98 , 72

점에 평균 점이었으며 의 연구에서는47.8 Whang[11]

점 만점에 평균 점으로 나타났다 은72 50.5 . Whang[11]

임상실습 경험이 있는 간호대학생 학년을 대상으3, 4

로 한 자신의 연구에서 등 의 연구결과보다 동Kim [22]

료 간 돌봄 행위 점수가 높게 나온 것은 학년이 올라

갈수록 간호의 본질인 돌봄에 대해 인식하고 동료 간

돌봄 행위를 실제 수행하는 것과 관련이 있을 것으로

해석하였다 그러나 이는 본 연구 결과의 해석과는 차.

이가 있을 것으로 생각된다 등 은 한국어판. Kim [22]

지각된 동료 간 돌봄 행위 측정도구 즉 가, PGCIS-K

임상실습 경험이 있는 간호학과 학생들을 대상으로

개발되었던 원 도구의 내용과 형식에 근거하고 있기

때문에 실습 경험이 없는 학생들이 경험하는 동료 간

돌봄 행위 수준이나 그 학년이 임상 실습을 하면서 어

떻게 돌봄 행위가 향상되는지 등을 평가하는 데는 제

한점이 있다고 하였다 이러한 선행 연구에서의 제한.

점을 참고로 하여 본 연구에서는 임상실습 경험이 없

는 학년과 임상경험이 있는 학년을 연구대상자로2 3, 4

선정하였고 임상실습 중 경험하는 동료 간 돌봄 행위

를 묻는 문항은 임상실습 전인 학년 대상자에게 적3 2

합하지 않아 제외하고 총 문항으로 수정된 도구를9

이용하여 동료 간 돌봄 행위를 측정하였다 그 결과. ,

총점은 점 만점에 평균 점이었고 이를 점 만54 39.89 72

점으로 환산하면 평균 점이다 물론 단순히 도구53.19 .

문항수에 따른 환산 점수로 비교하여 판단하기에는

제한점이 있으나 본 연구 결과는 기존의 두 연구, [11,

에서 점 만점에 평균 점 점보다는 높은22] 72 50.5 , 47.8

수준이었다 또한 본 연구에서 지각된 동료 간 돌봄.

행위는 학년에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없었

다 따라서 학년이 올라갈수록 동료 간 돌봄 행위 실.

천이 향상된다고 판단하기에는 다소 무리가 있을 수

있으며 학년이나 임상실습 경험 유무에 따른 동료 간

돌봄 행위와의 차이와 변화 등을 판단하기 위해서는

추가적인 연구가 필요할 것으로 사료된다.

본 연구대상자의 일반적 특성에 따른 공감 능력 의,

사소통 능력 지각된 동료 간 돌봄 행위의 차이를 검,

정한 결과 공감 능력은 성별에 따라 즉 남학생보다, ,

여학생의공감능력이통계적으로유의하게높았다(t＝

-2.81, p 이는 과 의 연구와도 같은.006). Kim Lee[20]＝

결과로 최근 남자 간호대학생의 수가 꾸준히 증가하,

는 것을 고려해볼 때 특히 남학생의 공감 능력을 향상

시킬 수 있는 프로그램이나 교육과정을 개발할 필요

가 있다 또한 연구대상자의 간호학에 대한 전공 만족.

도가 보통인 대상자보다 높은 대상자의 공감 능력이

유의하게 높았으며(F 4.50,＝ p 이는 간호대학.012)＝

생을 대상으로 한 과 의 연구의 연구결과Kim Lee[20]

와 동일하다 또한 전공 만족도가 보통이거나 낮은 대.

상자보다는 높은 대상자의 의사소통 능력이 유의하게

높았고(F 8.18,＝ p 전공 만족도가 낮은 대상자.001)＜

보다 높은 대상자의 지각된 동료 간 돌봄 행위가 유의

하게 높았다(F 7.45,＝ p 즉 다시 말해 간호학.001). ,＝

전공에 대한 만족도가 높은 대상자들의 공감 능력 의,

사소통 능력 및 지각된 동료 간 돌봄 행위가 유의하게

높았다 이러한 연구 결과를 주목하며 간호학 전공에.

대한 만족도에 영향을 미치는 다양한 요인의 탐색 및

그 효과를 검증할 수 있는 추가 연구가 필요할 것으로

생각된다.

본 연구 결과 지각된 동료 간 돌봄 행위는 공감 능,

력(r .373,＝ p 의사소통 능력.001), (r .319,＜ ＝ p .001)＜
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과 유의한 양의 상관관계가 있는 것으로 나타났다 또.

한 공감 능력은 의사소통 능력 간에도 유의한 양의 상

관관계가 나타났는데(r .396,＝ p 이는 기존 간.001)＜

호대학생을 대상으로 한 과 의Park Chung[21], Cho[29]

연구 결과와도 일치한다 따라서 간호대학생의 동료.

간 돌봄 행위 향상을 위해서는 공감 능력 및 의사소통

능력을 더욱 향상시킬 수 있는 다양한 프로그램 및 교

육과정 개발이 필요하다.

마지막으로 본 연구대상자의 지각된 동료 간 돌봄

행위에 영향을 미치는 요인에 대한 상대적 영향력을

확인하기 위해 위계적 다중회귀분석을 실시하였다.

그 결과 간호학 전공에 대한 만족도 공감 능력 의사, ,

소통 능력이 지각된 동료 간 돌봄 행위를 설명하는 유

의한 변수로 확인되었다 이들 변수는 간호대학생의.

지각된 동료 간 돌봄 행위를 설명하는 것으로20.2%

나타났으며 이 중에서도 가장 큰 영향을 미치는 요인

은 공감 능력이었다 간호사를 대상으로 한 과. Kim

의 연구에서 노인에 대한 공감력은 노인돌봄Kwon[4]

태도와 노인간호실천과 유의한 양의 상관관계를 나타

냈다 이렇게 공감 능력은 간호중재의 기본 전제로써.

간호사가 환자와 치료적 관계를 형성하며 환자의 고

통과 질병 과정을 진심으로 자신의 내면의 일처럼 인

지하여 그 환자의 건강 회복과 증진을 위한 지지적인

돌봄을 실천하는데 있어 매우 중요한 전문가적 자질

이라고 할 수 있다 과 의 연구에서 주. Jeong Kim[30] 2

회 주간 총 회기의 시간 공감훈련 프로그램을 적, 3 6 15

용한 간호대학생 집단이 교육을 받지 않은 대조군 집

단보다 대인관계능력과 돌봄 정도가 유의하게 높아졌

다 본 연구 결과에서도 공감 능력이 지각된 동료 간.

돌봄 행위를 설명하는데 가장 큰 영향 요인으로 밝혀

진 것을 감안한다면 추후 간호학과 교육과정에서 돌,

봄 분위기를 형성하고 동료 간 돌봄 행위를 실천하고

훈련하기 위해서는 공감 능력 향상에 보다 초점을 둔

교과 및 비교과 프로그램을 개발하고 그 효과를 검증

하는 추후 연구가 필요할 것으로 사료된다 간호대학.

생의 지각된 동료 간 돌봄 행위의 영향 요인으로 공감

능력 다음으로는 간호학 전공에 대한 만족도 의사소,

통 능력 순으로 나타났다 이러한 연구 결과를 종합하.

여 본다면 간호대학생의 간호전문가로서의 돌봄 역,

량을 강화하기 위해서는 공감 및 의사소통 능력 향상

을 통한 동료 간 돌봄을 실천할 수 있도록 간호학과

교육과정동안 지속적인 교육과 훈련이 반드시 필요하

다고 할 수 있다 더불어 이러한 돌봄의 본질과 가치.

를 배워나가는 간호학 전공에 대한 만족도에 영향을

미치는 요인들을 추가로 탐색하여 전공 만족도를 더

욱 향상시킬 수 있도록 노력해야 할 것이며 이는 학과

내 돌봄 분위기를 형성하고 돌봄을 실천하는데 긍정

적 요인으로 작용할 수 있을 것으로 기대된다.

결론 및 제언.Ⅴ

본 연구는 간호대학생의 공감 능력과 의사소통 능

력 및 지각된 동료 간 돌봄 행위와의 관계를 파악하고

지각된 동료 간 돌봄 행위에 영향을 미치는 요인을 확

인함으로써 간호학과 교육과정을 통해 돌봄을 실천하

고 경험할 수 있는 교육프로그램의 개발에 기초자료

를 제공하고자 시도되었다 연구 결과 공감 능력과. ,

의사소통 능력 그리고 지각된 동료 돌봄 행위는 유의

한 양의 상관관계가 있었으며 동료 간 돌봄 행위의 가

장 큰 영향 요인은 공감 능력으로 나타났다 따라서.

의사소통 능력과 더불어 공감 능력을 더욱 향상시켜

동료 간 돌봄 행위를 촉진할 수 있는 교육프로그램이

간호학과 교육과정 동안 지속적으로 제공되어야 할

것이다.

간호전문가로 양성될 간호대학생의 돌봄 수준을 파

악하고 이해하기 위한 연구는 간호사를 대상으로 하

는 돌봄에 관한 연구보다 현재 미흡한 수준이다 따라.

서 본 연구는 간호학과 교육과정에서 동료 간 돌봄 행

위의 경험과 실천의 중요성을 인식하고 동료 간 돌봄

행위의 영향 요인을 탐색하고자 하였다는 점에서 매

우 의미 있는 초기 연구가 되었다고 사료된다 추후.

연구를 통해 간호대학생의 동료 간 돌봄 행위에 영향

을 미치는 다른 요인을 더 탐색하고 간호대학생의 돌

봄 행위를 증진시키고 돌봄의 본질과 의미를 체득할

수 있는 교육과정 프로그램의 개발 및 효과 검증이 이
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루어져야 할 것이다 또한 임상실습 경험 정도 또는.

학년에 따른 동료 간 돌봄 행위가 어떻게 변화되는지

를 확인할 수 있는 종단연구가 필요할 것으로 사료된

다 더불어 간호대학생의 동료 간 돌봄과 그로 인한.

자신과 동료들의 긍정적인 성장과 회복에 대한 경험

을 더욱 심층적으로 이해하기 위한 질적 연구를 제언

한다.
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