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Abstract

Purpose : The purpose of this research is to investigate the correlation job satisfaction, display rule, social sup-

port, job autonomy among clinical nurses to provide basic data for increasing job satisfaction of clinical nurses

by identifying factors affecting job satisfaction and to contribute to quality improvement of the area of clinical

practice. Methods : To this end, this research recruited 512 of nurses no less than 300 beds in Kwangju city

and Chunnam. Data was collected only for those who understood the purpose of the study and agreed to partic-

ipate in the research from September 1 to 30, 2019. Collected data was analyzed using ANOVA, t-test, Pearson

correlation coefficient, and multiple regressions analysis with SPSS version 22.0 program. Results : The influ-

encing factors on the job satisfaction were superior support(β .367,＝ p .001), job autonomy(＜ β .697,＝ p .001),＜

age(β .046,＝ p .001). And these factors explained 18.4% of the variance in job satisfaction.＜ Conclusion : The

higher superior support, the higher job autonomy, the higher the age, the more job satisfaction was statistically

higher. In addition, it is necessary to develop an effective program that can increase superior support, job au-

tonomy, focusing on factors that affect job satisfaction.
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서 론.Ⅰ

연구의 필요성1.

환자에 대한 개념이 최근 고객으로 변화되며 환자

의 강한 권리 주장과 함께 질 높은 의료와 간호서비,

스를 기대하고 있다 더불어 기업형의 병원의 설[1]. ,

립 병원 간의 치열한 경쟁 등으로 인한 고객만족 위,

주의 의료서비스 기업문화 확산과 함께 경영의 합리,

화 의료서비스의 질 개선과 생산성 향상이라는 과제
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에 직면해 있으며 이러한 현실 속에서 환자의 만족도,

는 병원의 경쟁우위를 결정하는 주요인으로 부각되고

있다[2].

감정표현규칙이란 조직구성원의 감정을 조직의 목

적을 달성하기 위해 의료기관이 원하는 바람직한 방

향으로 통제하고 이러한 감정통제는 조직구성원으로,

부터 정서적 자율성을 제거하는 것이다 많은 고객[3].

들과 접하는 간호사 등은 강도 높은 감정표현규칙을

따라야 할 것으로 보여 지며 감정표현은 대인간 상호,

작용에서 중요한 측면으로 조직들은 감정표현규칙을,

통해 타인에게 제공될 감정을 규정하고 있다 감정[4].

표현규칙은 직무상 적절한 감정표현을 위한 기준을

제공하며 효과적으로 직무를 수행을 위한 행동을 규,

정하고 있다[5].

사회적 지지는 한 개인이 확보하고 있는 상호작용‘

을 하는 사람들과의 관계로부터 받거나 받는다고 지,

각하는 모든 긍정적인 자원 및 도움으로 가족 친’ [6], ,

구 직장상사나 동료 조직구성원 등으로부터 도움을, ,

받을 가능성이며 이는 개인이 실제로 맺고 있는 대인,

관계의 망을 통해 제공되는 지원으로써 사회적인 유,

대관계를 맺는 심리적인 공동체 의식의 핵심적인 요

소가 되며 조직이 자신들을 지원하고 배려하고 있다,

고 느끼게 한다 또한 사회적 지지는 직무만족 정[7]. ,

서적 몰입에 긍정적인 영향을 주며 간호관리자[8,9],

의 교환관계의 질이 상사에 대한 긍정적인 인식과 신

뢰에 영향을 주어 구성원의 직무만족도를 높이는데

중요한 요인으로 보고되고 있다[10].

직무 수행 시 자유 재량권 자유 직무수행방법의, ,

선택이 허용되는 직무자율성은 직무설계 이론의 필수

요소로 간주되며 메타분석 연구들에서 지각된 직무,

자율성은 직무수행 조직몰입 등 유익한 결과의 범주,

에는 정적 관계가 스트레스 소진 등 유해한 결과( ) , ,＋

와는 부적 관계가 있다고 제시하였다 또한 간( ) [11].－

호직은 다양하고 복잡한 업무를 수행하기 위해 자신

의 전문 분야에서 습득한 간호지식과 기술을 활용하

여 자율적으로 업무를 수행하게 되며 직무수행능력,

의 유지를 위한 교육훈련과 경력개발이 요구되며 소,

명의식 직무몰입의 특징을 가지고 있다, [12].

직무만족도는 조직 심리학 사회 심리학 조직행동, ,

의 문헌들에서 가장 많이 연구되는 태도 중 하나로

조직 구성원이 자신의 직무 및 경험에 대한 평가[13],

를 함으로써 얻게 되는 즐겁고 긍정적인 상태 를[14]

말한다 근무에 대한 만족도는 간호사 자신의 사기진.

작과 동시에 환자에게 양질의 간호서비스를 제공하기

위해 중요하며 자신의 직무에 만족하지 않으면 도움,

을 필요로 하는 환자에게 부정적인 생각과 성실하지

못한 태도를 보여 간호의 질이 저하될 것이며 효과적,

인 역할기대가 어렵고 전문직 발전도 기대할 수 없기

때문에 직무만족도의 영향요인의 파악하는 것은 조직

의 효과적인 관리지침이 될 수 있다 또한 병원에[15].

서의 간호사 직무만족은 중요시 되고 있는데 조직 측,

면에서는 직무만족이 높을수록 이직률과 결근율 등

생산성에 직접적인 영향을 미치며 개인적으로는 질,

높은 간호요구 충족과 전문직으로서의 간호발전에 기

여하기 때문이다[16].

외국에서 수행된 메타분석 에 의하면 간호사의[17]

직무만족은 의사소통 업무표준화 연령 학력 전문직, , , ,

관 자율성 직무스트레스 조직몰입 인정 등과 관련, , , ,

되며 국내에서 수행된 연구에서도 간호사 직무만족,

은 사회적 지지 직무자율성 등과 같은 조직 생산성,

변수들과 관련이 있는 것으로 보고되고 있다[18,19].

이상에서 살펴본 바와 같이 감정표현규칙 사회적, ,

지지 직무자율성은 간호직에서 중요한 변수이며 직, ,

무만족도에 중요한 영향요인으로 판단되나 아직까지

이들 요인들을 고려하여 파악한 연구가 부족한 실정

이어서 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성 및 직, , ,

무만족도 간의 관계와 이러한 변수들이 임상간호사의

직무만족도에 미치는 영향에 대한 연구는 필요하다.

이에 본 연구자는 감정표현규칙 사회적 지지 직무자, ,

율성이 직무만족도에 미치는 영향을 파악하고 직무만

족도를 높이기 위한 간호 인적자원관리 전략의 기초

자료를 제공하고자 본 연구를 시도하였다.

연구 목적2.

본 연구는 임상간호사의 감정표현규칙 사회적 지,
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지 직무자율성 직무만족도와의 상관관계를 파악하, ,

고 직무만족도에 미치는 영향 요인을 확인하고자 하,

며 구체적인 목적은 다음과 같다.

대상자의 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율1) , ,

성 직무만족도의 정도를 파악한다, .

대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도의 차2)

이를 파악한다.

대상자의 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율3) , ,

성 직무만족도와의 상관관계를 파악한다, .

대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을4)

파악한다.

연구 방법.Ⅱ

연구 설계1.

본 연구는 임상간호사의 감정표현규칙 사회적 지,

지 직무자율성 직무만족의 상관관계를 파악하고 직, , ,

무만족에 미치는 영향 요인을 확인하기 위한 서술적

조사연구이다.

연구 대상 및 자료 수집 방법2.

자료 수집 기간은 년 월 일부터 년2019 11 1 2019 11

월 일까지 이루어졌으며 본 연구는 병상 이상30 , 300

종합병원 근무 간호사를 모집단으로 하여 광주전남, ·

지역 개 병원 간호사를 대상으로 하였다 대상자 수8 .

는 을 이용하여 유의수준 검G*power 3.1 program .05,

정력 효과크기 중간 예측변인 개로 산정0.95, 0.15( ), 14

한 결과 표본수는 명 이상이 요구되었으며 총198 , 512

부 최종 분석에 이용하였다.

자료수집 기간은 년 월 일부터 년 월2019 11 1 2019 11

일까지 이루어졌으며 연구 대상자에게 연구목적에30 ,

대해 설명한 연구대상자 설명문과 동의서를 제시하고

동의한 대상자가 설문지에 직접 서명한 후 설문조사

를 실시하였으며 참여자에게 감사의 뜻을 담아 소정,

의 선물을 제공하였다 설문지는 총 부 배부 하였. 600

고 그 중 부가 회수되었으며 불성실한 응답을 한550 ,

부를 제외하고 부를 분석대상으로 하였다38 512 .

연구 도구3.

감정표현규칙1)

감정표현규칙은 등 이 개발한 감Best, Downey [20]

정적 직무요구도구 를 사용하였고 총 문항으(EWRS) , 7

로 긍정표현규칙 문항 부정표현규칙 문항으로 구, 4 , 3

성하였으며 각 문항은 점전혀 그렇지 않다에서, 1 ( ) 5

점매우 그렇다까지 점 척도를 사용하여 측정하였( ) 5

다 점수가 높을수록 간호사가 간호직무에서의 적절.

한 감정표현에 대한 조직적인 기대를 명확하게 지각

하고 내재화하고 있음을 의미한다 도구의 신뢰도는.

개발 당시 Cronbach’s α는 본 연구에서.78, Cronbach’s

α는 이었다.87 .

사회적 지지2)

사회적 지지는 가 개발한 도구를 고종욱House[6]

이 번역한 사회적 지지 도구 중 상사지지[21] ․동료지

지 도구를 사용하였으며 총 문항으로 상사지지 문, 8 , 4

항 동료지지 문항으로 구성하였으며 각 문항은 점, 4 , 1

전혀 그렇지 않다에서 점매우 그렇다까지 점 척( ) 5 ( ) 5

도를 사용하여 측정하였다 점수가 높을수록 사회적.

지지 정도가 높음을 의미한다 도구의 신뢰도는 개발.

당시 Cronbach’s α는 본 연구에서.80, Cronbach’s α는

이었다.76 .

직무자율성3)

직무자율성은 의 도구를 손승숙과 양숙Stamps[22]

자 가 번역한 도구를 사용하였으며 총 문항으로[23] , 8 ,

각 문항은 점전혀 그렇지 않다에서 점매우 그렇1 ( ) 5 (

다까지 점 사용하여 측정하였다 점수가 높을) 5 Likert .

수록 직무자율성이 높음을 의미한다 도구의 신뢰도는.

개발 당시 Cronbach’s α는 본 연구에서.73, Cronbach’s

α는 이었다.62 .
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직무만족도4)

직무만족도는 가미시간조직사정질문지Spector[24]

중 직무만족도 하위척도(Michigan Organizational Asse-

를 번역ssment Questionnaire Job Satisfaction Subscale)

한 도구를 사용하였으며 총 문항으로 전혀 동의하, 3 , ‘

지 않음에서 전적으로 동의함까지 점 척도를 사용’ ‘ ’ 7

하여 측정하였다 점수가 높을수록 직무만족도가 높.

음을 의미한다 도구의신뢰도는개발당시. Cronbach’s

α는 본 연구에서.89, Cronbach’s α는 이었다.71 .

자료 분석 방법4.

프로그램을 이용하여 분석하였다SPSS/WIN 22.0 .

대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분율을 구하1)

였다.

대상자의 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율2) , ,

성 직무만족도의 정도는 평균과 표준편차를 구,

하였다.

일반적 특성에 따른 직무만족은 로3) ANOVA, t-test

분석하였다.

대상자의 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율4) , ,

성 직무만족도와의 상관관계를 분석하기 위해,

피어슨 상관계수(Pearson’s correlation coefficient)

를 이용하였다.

일반적인 특성 감정표현규칙 사회적 지지 직무5) , , ,

자율성 직무만족도와의 관련성은 다중 회귀분,

석 으로 분석하였다(multiple linear regression) .

Characteristics Category n(%) M±SD

Age(yr)

30＜ 268(53.9)

30.23±7.01
30 40∼＜ 177(35.6)

40 50∼＜ 46(9.3)

50≥ 6(1.2)

Gender
Male 52(10.4)

Female 448(89.6)

Level of Education

Associate degree 238(49.4)

Bachelor's degree 218(45.2)

Master's degree≥ 26(5.1)

Marital Status
Married 179(36.0)

Single 318(64.0)

Experience as nurse(yr)

10＜ 260(51.0)

10 20∼＜ 115(22.5)

20 30∼＜ 106(20.8)

30≥ 29(5.7)

Work area

Ward 332(70.0)

Out patient department 26(5.5)

Intensive care unit, Emergency room 116(24.5)

Nurse position

Staff nurse 394(79.6)

Charge nurse 48(9.7)

Head nurse 53(10.7)

Shift
Full-time 104(20.8)

3Shift 395(79.2)

* 무응답 제외

Table 1. Characteristics of Participants (N 512)＝
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연구 결과.Ⅲ

대상자의 일반적 특성1.

대상자의 일반적 특성은 다음과 같다(Table 1). 본

연구에 참여한 대상자의 일반적 특성은 세 미만30

이 가장 많았고 여성 미혼 이 많(53.9%) (89.6%), (64.0%)

았다 교육정도는 전문학사 와 학사 가. (49.4%) (45.2%)

대부분이었고 임상경력은 년 미만 이 가장 많, 5 (51.0%)

았다 근무부서는 병동이 로 가장 많았으며 직. 70.0% ,

급은 일반간호사 가 가장 많았으며 근무유형(79.6%) ,

은 교대근무자 가 더 많았다(79.2%) .

감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성 직무만2. , , ,

족도

대상자의 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성, , ,

직무만족도 정도는 다음과 같다(Table 2). 전체 감정표

현규칙 정도는 점이었으며 긍정표현규칙이 부정3.67 ,

표현 규칙보다 점수가 높게 나타나 간호사들이 간호,

직무에서의 적절한 감정표현에 있어서 부정적인 감,

정표현보다는 긍정적인 감정표현에 대해 좀 더 조직

의 기대를 명확하게 지각하고 내재화 하고 있는 것으

로 나타났다 대상자의 사회적 지지 정도는 점이. 3.51

었으며 상사지지가 동료지지보다 높은 것으로 지각,

하고 있었고 직무자율성 정도는 점이었으며 직무, 3.29

만족도 정도는 점이었다4.67 .

일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이3.

일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이는 다음과

같다(Table 3).

연령에 따른 직무만족도는 연령이 증가할수록 직무

만족도는증가하였으며 집단간차이를확인하기위해,

사후검정을 실시한 결과 세 미만과 대 세 미, 30 40 , 30

만과 대 이상은 유의한 차이가 있었다50 (F 7.30,＝ p＜

결혼여부에 따른 직무만족도는 기혼이 미혼보.001).

다 직무만족도가 유의하게 높았다(F 3.97,＝ p .001).＜

임상경력 년 이상이 직무만족도가 가장 높았으며‘30 ’ ,

년 이상 년 미만이 가장 낮았으며 집단 간 차‘10 20 ’ ,∼

이를 확인하기 위해 사후검정을 실시한 결과 임상경,

력 대 간에 유의한 차이가 있었다(F 4.12,＝ p .007).＝

근무부서에 따른 직무만족도는 유의하게 외래부서가

가장 높았으며 병동이 가장 낮았다, (F 3.09,＝ p .046).＝

직위에 따른 직무만족도는 직급이 올라갈수록 직무만

족도가 유의하게 증가하였다(F 7.36,＝ p .001).＝

감정표현규칙 사회적지지 직무자율성 직무만족4. , , ,

도 간의 상관관계

감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성 직무만족, , ,

도 간의 상관관계는 다음과 같다(Table 4).

긍정표현규칙과 직무만족도(r .13,＝ p 상사.003),＝

지지와 직무만족도(r .30,＝ p 동료지지와 직무.001),＜

만족도(r .11,＝ p 직무자율성과 직무만족도.015), (r＝ ＝

.33, p 는 유의한 정의 상관관계를 보였으며 이.001) ,＜

는 간호사들이 간호직무에서의 적절한 감정표현에 있

어서 긍정적인 감정표현에 대해 조직의 기대를 명확,

하게 지각하고 내재화 할수록 상사의 지지가 많을수,

록 직무자율성이 높을수록 직무만족도가 높음을 의,

미한다.

직무만족도에 미치는 영향5.

감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성 연령 임상, , , ,

경력이 직무만족도에 미치는 효과를 검증하기 위해

Variable M±SD

Positive display rule 3.71±0.56

Negative display rule 3.64±0.72

Display rule 3.67±0.57

Superior support 3.65±0.59

Peer support 3.36±0.70

Social support 3.51±0.53

Job autonomy 3.29±0.39

Job satisfaction 4.67±1.10

Table 2. Level of Display rule, Social support, Job autonomy,

Job satisfaction
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Characteristics Category Mn±SD t or F p Scheffe

Age(yr)

30＜
a

4.53±1.13

7.30 p .001＜
c a,＞

d a＞

30 40∼＜
b

4.72±1.00

40 50∼＜
c

5.17±1.05

50≥
d

5.89±0.89

Gender
Male 4.81±1.11

0.98 .328
Female 4.66±1.10

Level of Education

Associate degree 4.74±1.06

0.88 .454Bachelor's degree 4.59±1.14

Master's degree≥ 4.53±1.11

Marital Status
Married 4.93±1.09

3.97 p .001＜
Single 4.53±1.08

Experience as nurse(yr)

10＜
a

4.61±1.11

4.12 .007

c a,＞

d a,＞

c b＞

10 20∼＜
b

4.55±1.13

20 30∼＜
c

4.79±1.00

30≥
d

5.29±1.12

Work area

Ward 4.58±1.09

3.09 .046Out patient department 4.99±1.19

Intensive care unit, Emergency room 4.80±1.09

Nurse position

Staff nurse
a

4.58±1.09

7.36 .001 c a＞Charge nurse
b

4.90±1.13

Head nurse
c

5.14±1.00

Shift
Full-time 5.12±1.06

-1.316 .191
3Shift 5.83±1.26

Table 3. Differences in Job Satisfaction according to Participant's Characteristics (N 512)＝

Negative display rule

r(p)

Superior support

r(p)

Peer support

r(p)

Job autonomy

r(p)

Job satisfaction

r(p)

Positive display rule
.62

(p .001)＜＜

.23

(p .001)＜

.17

(p .001)＜

.20

(p .001)＜

.13

(p .003)＝

Negative display rule
.15

(p .001)＝

.05

(p .236)＝

.03

(p .561)＝

.01

(p .861)＝

Superior support
.34

(p .001)＜

.42

(p .001)＜

.30

(p .001)＜

Peer support
.31

(p .001)＜

.11

(p .015)＝

Job autonomy
.33

(p .001)＜

Table 4. Correlation among Display rule, Social support, Job autonomy, Job satisfaction
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다중회귀분석을 실시한 결과는 다음과 같다(Table 5).

회귀분석 전 다중공선성을 확인한 결과 공차는, 0.295

로 이상 분산팽창지수0.832 , 0.10 , (variance inflation∼

값은 로 이하로 다중공선factor; VIF) 1.202 3.392 , 10∼

성은없는것으로나타났다 또한 사이이면자. 1.8 2.2∼

기상관이 없다고 판단하는 값은 로Durbin-Watson 1.89

기준치와 매우 가까우므로 독립변수 간의 자기상관이

없는 것으로 나타났다 다중회귀분석 결과 모형 적합.

도는 유의하였으며(F 15.18,＝ p 직무만족도에.001),＜

대해 설명력이 있는 것으로 나타났다 다양한18.4% .

독립변수 중 직무만족도에 유의한 영향을 미치는 요

인은 상사지지(β .367,＝ p 직무자율성.001), (＜ β .697,＝

p 연령.001), (＜ β .046,＝ p 으로 상사지지 직무.001) , ,＜

자율성 연령이 증가하면 직무만족도는 증가하는 것,

으로 나타났다.

논 의.Ⅳ

본 연구는 임상간호사의 일반적 특성과 감정표현규

칙 사회적 지지 직무자율성이 직무만족도에 미치는, ,

영향을 확인하고 직무만족도를 높이기 위한 전략을

찾아보고자 수행되었다.

일반적 특성에 따른 임상간호사의 직무만족도의 차

이를분석한 결과 연령이낮을수록(F 7.30,＝ p 0.001)＜ ,

외래부서보다 병동(F 3.09,＝ p 이 직무만족도가.46)＝

낮은것으로나타났다 조직차원에서직무만족을높일.

수 있는 전략으로는 연령 경력 학력 등 공통적인 특, ,

징을 발견하여 부서를 배치하며 선발과 배치에 있어,

서 적재적소주의 실력주의 인재육성주의 균형주의, , ,

등을 고려하여 능력을 발휘할 수 있도록 하며 직무를,

분석하여 재설계 재분배함으로써 과다한 업무에 대,

한 부담감을 줄일 필요가 있다 또한 일반적 특성[25].

중 임상경력(F 4.12,＝ p 이 년 이상 년 미.007) ‘10 20＝

만이 가장 직무만족도가 낮으며 직무자율성’ , (β .697,＝

p 이 높을수록 직무만족이 낮은 것으로 나타났.001)＜

는데 이는 와 의 상황적 이론에 근거, Hersey Blanchard

하여 살펴보면 이 시기는 구성원의 성숙도의 정도가,

성숙도 단계로 능력은 갖추었으나 동기가 낮은 상태3 ,

로 이해되며 이들을 대상으로 관리자가 효과적인 리,

더십을 발휘하기 위해서는 아이디어를 구성원들과 함

께 공유하고 의사결정과정에 참여시키며 구성원들과,

의 인간관계를 중시하는 관리방식이 필요하다고 생각

된다[25].

감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성과 직무만, ,

족도 간의 상관관계는 긍정표현규칙(r .13,＝ p .003),＝

상사지지(r .30,＝ p 동료지지.001, (r .11,＜ ＝ p .015),＝

직무자율성(r .33,＝ p 이 직무만족도와 유의한.001)＜

정의 상관관계를 보였는데 이는 간호사들이 간호직,

무를 수행 시 감정표현에 있어서 긍정적인 감정표현

에 대해 조직의 기대를 명확하게 지각하고 내재화 할

수록 상사의 지지가 많을수록 직무자율성이 높을수, ,

Unstandarized Sndarized
t p

Colinearity

B SE β tolerance VIF

(constant) -.171 .583 -.294 .769

Positive display rule .170 .109 .086 1.563 .119 .575 1.740

Negative display rule -.122 .082 -.079 -1.476 .141 .613 1.632

Superior support .367 .092 .194 3.994 .001＜ .734 1.363

Peer support -.064 .072 -.041 -.890 .374 .832 1.202

Job autonomy .697 .136 .248 5.140 .001＜ .745 1.342

Age .046 .012 .291 3.816 .001＜ .299 3.342

Experience as nurse -.002 .001 -.123 -1.607 .109 .295 3.392

R
2
.18.＝ adjR

2
.17, F 15.18(＝ ＝ p .001),＜ Durbin-Watson 1.89＝

Table 5. Factor Affecting Job satisfaction
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록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다 또한 직무만.

족도에 영향을 미치는 변수에 대한 결과에서는 상사

의 지지가 증가하면 직무만족도는 유의하게 증가(β＝

.367, p 하였으며 직무자율성이 증가하면 유의.001) ,＜

하게 증가(β .697,＝ p 하는 것으로 나타났다 이.001) .＜

는 종합병원에 근무하는 임상간호사를 대상으로 한

연구 나 간호사 교사와 같은 전문직 여성 그룹을[18] ,

중심으로 연구한 연구 와 유사한 결과로 이들 연[19] ,

구에서도 직무만족도는 업무의 자율성이나 상사 및

동료의 지지도가 높아질수록 증가하는 것으로 보고되

고 있다 또한 이현주와 조영채 는 간호사들에게. [18]

직무수행 시 전문직에 부합하는 자유재량권을 부여하

고 자율성이 보장된 간호업무환경에서 긴밀한 협력관

계를 형성하도록 하고 직장 내 대인관계를 개선하여,

직무만족도를 높여야 한다고 주장하였다.

간호사들의 직무만족도에 영향을 미치는 관련 독립

변수의 설명력을 파악하기 위해 다중회귀분석을 실시

한 결과 감정표현규칙 사회적 지지 직무자율성 연, , , ,

령 임상경력이 유의한 변수로 선정되었으며 이들 변, ,

수의 설명력은 이었다 종합병원에 근무하는 임18.4% .

상간호사를 대상으로 한 이현주와 조영채 의 연구[18]

에서 위계적 다중회귀분석 결과 직무만족도에 영향,

을 미치는 요인으로는 학력 근무부서 업무에 대한, ,

만족도 간호직 선택 동기 및 이직경험 직무스트레스, ,

가 유의한 변수로 선정 되었으며 특히 직무스트레스,

변수가 투입됨으로서 직무만족도에 대한 설명력을 크

게 증가시켜 직무만족도는 직무스트레스업무의 요구(

도 직무자율성 상사 및 동료의 지지도와 밀접한 관, , )

련성이 있음을 시사하고 있다고 주장한 것과 유사한

결과이다.

간호사의 직무만족도는 동료 및 상사와 원만한 인

간관계를 유지하고 스스로 자기 발전과업을 이루면서

전문성 있는 업무를 수행할 때 향상되며 직무의 특성,

이 다양한 기술을 사용할 수 있고 업무가 명확하고 전

문직 자율성이 있을 때 생길 수 있다 따라서 간[26]. ,

호사의 직무만족을 향상시키기 위한 프로그램 개발

시 이들 요인을 고려할 필요가 있다 예를 들어 직무. ,

만족도를 높이기 위해 관리자들은 직무수행 상 보다

많은 자율성이 부여될 수 있도록 직무설계를 할 때 필

요가 있다 즉 관리자는 직무를 설계할 때 한사람[27]. ,

이 담당할 과업의 수를 최대한 줄여 직무를 단순화 시

키는 직무단순화 여러 사람이 나누어서 처리하던 여,

러 과업을 한사람에게 모두 맡기는 직무확대 한 직무,

에서 다른 직무로 순환시키는 직무순환보다는 직무,

의 깊이를 깊게 하여 직무에 대한 도전감 성취감 인, ,

정감 책임 발전 및 성장의 기회를 제공하는 직무충, ,

실화 개인 간의 특성을 고려하여 직무를 맡기는 직무,

특성 등의 설계방법으로 전환할 필요가 있다고 생각

된다[25].

상사지지는 동료지지에 비교하여 볼 때 업무와의

연관성이 좀 더 높으며 상사가 자신에게 관심을[28],

가지고 있고 염려하고 있음을 알게 되면 직무를 수행,

할 때 보다 적극적 되며 직무만족과 업무성과도 높은,

것으로 보고되고 있다 또한 상사지지는 부하직[29]. ,

원이 문제해결을 할 때 조언을 하는 역할을 함으로써

직무 스트레스를 감소시키며 부하직원의 신체적, ․정

신적건강문제를경감시키는데도움이되는것으로보

고되고 있다[30].

이상에서 살펴본 바와 같이 간호사의 직무만족도는

연령과임상경력등일반적인특성 직업관련특성 직, ,

장 내 상사의 지지 직무자율성 등과 같은 요인에 의,

해서도 영향을 받고 있음을 알 수 있다 직무만족도를.

높이기 위한 상황에 맞는 관리자의 리더십의 발휘 등

을 통한 상사의 지지 직무자율성을 높일 수 있는 직,

무 충실화와 같은 직무설계방식 등 조직 차원의 다양

한 프로그램 개발과 제도적 뒷받침이 이루어져야 되

리라 생각된다.

결론 및 제언.Ⅴ

본 연구는 임상간호사의 감정표현규칙 사회적 지,

지 직무자율성 일반적 특성들이 직무만족도에 미치, ,

는 영향을 파악하고 직무만족도를 높이기 위한 기초

자료를 제공하고자 시도된 서술적 조사연구이다 자.
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이루어졌으며 광주 전남지역 병상 이상 종합병원, , 300

근무하는간호사 명을대상으로설문지를이용하여512

자료를 수집하였다 자료 분석은 를 이용. SPSS/WIN 22

하여 t-test, ANOVA, Pearson’s correlation coefficient,

로 분석하였다multiple linear regression .

본 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

일반적 특성에 따른 직무만족도는 연령 결혼여1) ,

부 임상경력 근무부서 직위 근무유형이 유의, , , ,

하게 차이가 있었다 연령이 증가할수록 직무만.

족도는 증가하였으며(F 7.30,＝ p 기혼이.001),＜

미혼보다 직무만족도가 유의하게 높았다(F＝

3.97, p 임상경력 년 이상이 직무만족.001). ‘30 ’＜

도가 가장 높았으며 년 이상 년 미만이, ‘10 20 ’∼

가장 낮았다(F 4.12,＝ p 외래부서의 직무.007).＝

만족도가 가장 높았으며 병동의 직무만족도가,

가장 낮았다(F 3.09,＝ p 직급이 올라갈수.046).＝

록 직무만족도가 유의하게 증가하였다(F 7.36,＝

p .001).＝

긍정표현규칙과 직무만족도2) (r .13,＝ p 상.003),＝

사지지와 직무만족도(r .30,＝ p 동료지지.001),＜

와 직무만족도(r .11,＝ p 직무자율성과 직.015),＝

무만족도(r .33,＝ p 는 유의한 정의 상관관.001)＜

계를 보였다.

직무만족에 영향을 미치는 요인은 상사지지3) (β

.367,＝ p 직무자율성.001), (＜ β .697,＝ p .001),＜

연령(β .046,＝ p 이었으며 이 모형은 직무.001) ,＜

만족에 대해 설명력이 있는 것으로 나타18.4%

났다.

본 연구결과를 토대로 다음과 같이 추후 연구를 위

한 제언을 하고자 한다.

첫째 본 연구는 전남지역의 간호사들을 대상으로,

자료수립을 하였기에 전체 간호사를 대표하기에는 한

계가 있으므로 추후 연구에서는 보다 다양한 지역에,

소재한 임상간호사를 대상으로 연구하여 연구결과의

일반화를 높일 필요가 있다.

둘째 본 연구의 측정도구는 기존의 문헌에서 국내,

병원간호사에 맞게 수정하였기에 번역 상의 미묘한,

어의의 차이 등으로 인해 개념타당도에 문제가 있을

수 있으므로 추후 연구에서는 개념타당도 검증할 필,

요가 있을 것으로 생각된다.
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