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Abstract

Purpose : It was implemented to develop an instrument to measure the image of nurse. Methods : Preliminary 
questions of 45 questions were drawn by collecting the information on nurse image from literature, previous re-
search, and then interviews were conducted with 8 subjects. Participants for the nurse image testing were 474 
nurses. Validity and reliability analyses included content, construct, and criterion-related validities, internal con-
sistency using IBM SPSS/WIN 23.0, AMOS/WIN 21.0. Result : The instrument of image of nurse consisted of 
18 items, 4 components of considerate leadership, professional competency, professional pride, and professional 
ethics. Total reliability is Cronbach’s alpha coefficient .94 and explained 69.54% of the total variance by con-
firmatory factor analysis method. Conclusion : The results of this study indicate that this instrument is useful to 
measure the image of nurse. Nurses themselves need to recognize themselves so that the image of a nurse is set-
tled in the clinical field and is recognized as a professional that fits their role as a professional.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

급격하게 변화하는 의료환경 체계에서 오늘날의 의

료 이용자들은 대중매체 등의 영향으로 다양한 의학 

정보와 지식에 노출되어 있고 의료 환경과 건강에 대

한 관심도 증대되고 있다[1]. 간호서비스 제공 형태의 

다양화, 노인인구 및 만성질환 증가, 지역사회통합돌

봄 정책 추진 등으로 간호대상자들이 간호사를 만날 

수 있는 기회는 더욱 많아지면서 사회의 간호사 이미

지도 변화하고 있다. 또한 간호실무 영역은 더욱 확대

되고 전문화되어 국민이 인식하는 간호사 이미지는 

간호전문직 발전에도 영향을 미칠 수 있다. 

간호사 인식에 영향을 주는 요인은 가족, 친척, 친

구, 대중매체, 가까운 타인 및 개인적 요인이다[2]. 변

화된 간호전문직의 현실을 반영한 대중 특히 청소년

의 간호사 이미지는 그들의 진로 선택에도 중요한 영

향을 미친다. 따라서 변화하는 간호사 역할과 간호전

문직에 대한 인식 및 긍정적인 간호사 이미지 전환을 

위한 연구가 필요하다.

이미지란 대상과 사물에 대하여 본인이 생각하는 

주관적인 인상이나 느낌을 의미하며, 타인의 태도를 

형성하는데 중요한 요인으로 작용한다[4]. 이렇게 확

인된 이미지는 개개인이 경험하는 결과나 체험을 통

해 인식되고, 특정한 이미지로 생각되게 된다[5]. 최근 

현대사회의 이미지는 고정관념처럼 잠재하게 되는 경

향이 높다[6]. 이와 더불어 특징적인 직업에 대한 이미

지는 그 분야에 종사하는 종사자의 역할과 직업관에

도 영향을 줄 뿐만 아니라 직업적 진로를 결정하는 시

기의 대상자들에게는 중요한 요인이 되기도 한다[4].

간호이미지는 사람들이 간호와 간호사에 대해 가지

는 생각 혹은 느낌의 총합으로[6] 개인의 생각 속에 그

려지는 간호와 간호사의 모습을 의미한다[7]. 전통적인 

간호사 이미지는 크리미아 전쟁에서의 나이팅게일 모

습으로 시작되어 ‘백의의 천사’, ‘희생과 봉사’, ‘여성의 

직업’으로 인식되어 왔다[8]. 과거 일반 대중들은 간호

사의 이미지에 대해 ‘가치와 보람 있는 일’, ‘희생과 봉

사’로 긍정적으로 인식하면서 동시에 대부분은 의사의 

보조자, 힘든 직업 등 부정적으로 인식하였다[9]. 그러

나 2000년대에 접어들면서 캐나다의 경우 SARS 위기

와 같은 상황에서 간호사에 대한 이미지가 전문직 직업

의 긍정적인 이미지로 인식되는 것이 확인되었다[10].

대한간호협회는 코비드 19(Coronavirus Disease 2019) 

사태에 정부를 비롯한 자원봉사 의료진중 특히 간호

사의 헌신과 희생으로 위기의 순간을 잘 넘김으로써 

간호사의 긍정적인 이미지를 확립할 수 있었다. 이러

한 간호사들의 진정한 가치를 인식하는 상황에서 간

호리더십을 잘 발휘한다면 간호사의 역할도 강화되고 

간호사의 긍정적인 이미지도 강화될 수 있을 것으로 

생각된다[11].

간호사에 대한 이미지를 탐색하는 것은 간호를 독자

적, 전문적 이미지로 변화시키고 간호의 질을 높이며 

안정된 직업의 이미지로 대두되는 초석이 된다[8]. 간

호이미지는 간호사들의 잠재적인 능력 개발뿐만 아니

라, 능력 있는 간호사의 고용, 간호 서비스에 대한 예산

책정, 입법, 정책 결정 등까지 큰 영향을 미친다[6]. 

간호사들은 전문직 영역에서 환자에게 깊은 애정과 

존중, 사랑을 가지고 전문적으로 간호를 제공함으로

써 환자 건강과 회복을 돕고, 대상자의 자가간호능력

을 향상시키고 지역사회, 학교, 산업체에서 건강상담

을 통하여 건강문제해결을 도모하는 활동을 함으로

써, 환자치유에 중추적 역할을 하는 전문인력으로 중

요한 역할을 차지하고 있다[3]. 이러한 중요한 역할을 

하는 간호사에 대한 이미지에 대해 선행연구에서는 

대상자에 대한 배려와 관계 유지, 구성원들과의 유대

관계, 전문적 지식과 숙련된 기술, 직업에 대한 자부

심과 만족감, 간호 철학과 가치관, 간호 상황에 대한 

적절한 대처, 믿음과 문제해결 및 협력이 제시되어 있

다[1,3,6,7]. 이와 같은 결과를 통해 포함된 간호사로서 

이미지 확립을 고려하여 확인해 볼 필요가 있다.

이와 더불어 긍정적인 간호사 이미지를 확인하는 

것은 간호전문직관을 형성하고, 간호의 질을 높이고 

환자만족도에도 영향을 미치는 점을 고려할 때[7], 좀 

더 다양한 측면에서 포괄적이고 긍정적인 간호사 이

미지를 내포하는 간호사 이미지가 어떤 것인가를 탐
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색하는 것은 매우 중요한 일이다. 또한 간호실무 현장

의 간호사 스스로 이미지를 평가해봄으로 간호사 이

미지에 대한 자신의 생각, 태도 및 전문직 역량에 대

해 재인식할 수 있을 것이다.

현재 국내에서 간호사 이미지에 대한 측정 도구는 

간호전문직관 측정 도구가 주로 사용되고 있어, 좀 더 

다양한 측면에서의 긍정적인 간호사 이미지 내용을 

포함한 측정 도구를 사용하는 것은 제한점을 가지고 

있다. 이에 간호사이미지에 대한 도구를 개발하여 간

호학생, 간호사를 대상으로 사용할 수 있는 도구를 개

발하고자 한다.

그러므로 본 연구는 간호학생과 간호사의 특성을 

반영한 간호사 이미지 측정 도구를 개발하여 간호사 

이미지를 확인하고 이를 바탕으로 간호전문직 발전에 

도움이 되고 간호사이미지 향상을 위한 전략 개발의 

기초 자료를 제공하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 간호사 이미지의 구성요소를 파

악하여, 각 구성요소를 대표할 수 있는 측정도구를 개

발하는 것으로 구체적인 목적은 다음과 같다.

1) 간호사 이미지 측정도구를 개발한다.

2) 개발한 간호사 이미지 측정도구의 신뢰도와 타

당도를 검증한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 간호사 이미지 측정도구를 개발하고, 그 

신뢰도와 타당도를 검증하기 위한 방법론적 연구이다.

2. 도구개발 과정

간호사 이미지 측정도구 개발은 다음에서 제시된 

절차에 따라 수행되었다.

1) 예비도구 개발

예비도구 개발단계의 1단계는 문헌고찰을 통하여 

간호사 이미지에 대한 개념을 도출하고 2단계는 인터

뷰를 실시하였다. 3단계는 문헌고찰과 인터뷰 결과를 

통합하여 작성된 예비문항을 토대로 전문가 내용타당

도 검증을 통해 예비도구를 구성하였다.

(1) 문헌고찰

개념적 기틀을 바탕으로 문헌고찰을 통하여 60개의 

예비문항을 추출하였다.

간호사 이미지에 대해 간호학 교수 5인과 간호사 4

인, 간호대학생 4인에 대한 직접 면담을 통하여 의견

을 수집하였다. 이때 질문은 ‘간호사라고 하면 어떤 

생각이 떠오르십니까?’, ‘간호사를 경험해 보셨습니

까?’, ‘본인이 생각하는 간호사 이미지는 어떤 것입니

까?’ 등이었다. 수집된 의견은 유사한 내용끼리 묶고, 

문헌에서 추출한 문항과 겹치는 의견은 삭제한 후 간

호사의 이미지 구성요인별로 구분하였다. 그 결과 총 

45개의 예비문항을 작성하였다. 다음 단계로 예비 문

항에 대한 내용타당도 검증은 전문가 타당도 검증과 

경험적 전문가인 학생과 환자 검토로 구분하여 실시

하였다. 예비문항의 내용타당도는 5점 Likert 척도로 

측정하였다.

(2) 인터뷰

인터뷰는 간호대학생과 간호사를 대상으로 하였

다. 간호사 4인과 간호대학생 4학년에 재학중인 4인

을 인터뷰 전 문헌탐색 결과를 바탕으로 인터뷰 질

문을 구성하였다. 질문은 ‘간호사라고 하면 어떤 생

각이 떠오르십니까?’, ‘간호사를 경험해 보셨습니까?’, 

‘본인이 생각하는 간호사 이미지는 어떤 것입니까?’ 

등이었다.

인터뷰는 상담실에서 단독으로 진행하였으며. 질적

연구 수행한 경험이 있는 간호학 전공 교수 2인이 실

시하였다.

자료분석은 Colaizzi[12]가 제시한 현상학적 연구방

법을 근거로 간호사의 이미지의 속성을 밝히고자 하

였다. 구체적인 과정은 참여자로부터 기술된 내용에
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서 의미 있는 문장이나 구를 추출하고, 이를 기반으로 

일반적이며 추상적인 진술을 만들어 의미를 구상하여 

주제 묶음으로 범주화한 후 간호사의 이미지의 본질

적 구조를 진술하였다.

수집된 의견은 유사한 내용끼리 묶고, 문헌에서 추

출한 문항과 겹치는 의견은 삭제한 후 간호사의 이미

지 구성요인별로 구분하였다. 그 결과 총 47개의 예비

문항을 작성하였다.

(3) 전문가 내용타당도 검정과 예비도구 구성

작성된 예비문항은 전문가 내용타당도(Content 

Validity Index [CVI])[13] 검증을 위해 간호학과 교수 

5인에게 개발된 예비문항에 대해 간호사 이미지와 얼

마나 관련이 있는지 5점 Likert 척도를 사용하여 응답

하도록 하였다. 내용타당도 검증은 CVI 0.80 이상인 

문항을 선정하였고, 애매한 문항이나 적절하지 않은 

표현 등에 대해서는 개방적 질문을 통해 기존 문항의 

일부 표현을 수정하였다.

선정된 예비도구의 신뢰도 검증과 문제점 발견을 

위해 50명을 대상으로 50부 설문지를 이용하여 사전 

조사를 시행하여 Cronbach’s α값을 산출하였다.

2) 도구의 평가

(1) 대상자 및 자료수집 방법

연구 대상자는 500명을 대상으로 자료 수집기간은 

2020년도 8월 20일부터 9월 15일까지였다. 도구개발 

시 탐색적 요인분석과 확인적 요인분석 대상자는 구

분하는 것이 바람직하므로, 본 연구에서는 대상자를 

모두 모집하여 조사한 후 무작위 추출로 탐색적 요인

분석 대상자와 확인적 요인분석 대상자를 분류하였다

[13]. 탐색적 요인분석을 위하여 표본 수 산정기준에 

의한 설문 문항수의 최소 5∼10배의 응답자가 필요하

며, 본 연구의 예비도구 문항은 45개이므로 450개의 

대상자가 필요하였고, 확인적 요인분석에 대상자수 

산정은 Myers 등이 제시한 준거에 따라 최소 200명이

상이 필요하여, 500명의 대상자를 선정하였으며, 474

개를 회수하여 분석하였다[14].

(2) 타당도와 신뢰도 검증

수집된 자료는 IBM SPSS/WIN 23.0, AMOS/WIN 

21.0(IBM Inc., Armonk, NY, USA) 프로그램을 이용하

여 다음과 같이 타당도와 신뢰도를 분석하였다.

∙ 대상자의 일반적 특성은 인구사회학적 특성(성별, 

연령, 종교, 결혼상태, 최종학력, 직장생활기간, 

직위, 근무부서, 직업만족)으로 총 9문항으로 조

사하였고 빈도와 백분율, 평균과 표준편차로 제

시하였다.

∙ 문항분석은 기술통계와 Pearson’s correlation으로 

분석하였으며, 구성타당도는 탐색적 요인분석

(Exploratory Factor Analysis [EFA])과 확인적 요인

분석(Confirmative Factor Analysis [CFA])으로 검

증하였다.

∙ 탐색적 요인분석은 주축요인방법(Principal Axis 

Factor Method)을 이용하였고, 요인회전은 직교회

전 방식 중 Varimax 회전을 이용하였다. 수집된 

자료가 요인분석에 적합한지 알아보기 위해 KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) 측도와 Bartlett의 구형성 검

정을 실시하였다. 요인별 의미를 잘 나타낼 수 있

는 문항을 선정하기 위하여 공통성이 .30이상이면

서 요인 적재량(Factor loading)이 .40이상인 문항

을 선정하였고, 요인의 고유값(Eigen value)은 1.0

이상을 추출하였다.

∙ 확인적 요인분석에서 적합도 지수는 χ2통계량(p

값), 표준 χ2(Chi–square minimum/degree of freedom 

[CMIN/DF]), 기초 적합지수(Goodness of Fit Index 

[GFI]), 표준 원소간 평균자승 잔차(Standardized 

Root Mean Residual [SRMR]), 근사원소 평균자승 

오차(Root Mean Square Error of Approximation 

[RMSEA]), 터커 ‒ 루이스 지수(Turker Lewis Index 

[TLI])와 비교 적합지수(ComparativeFit Index[CFI])

를 평가하였다.

∙ 본 도구의 구성개념 타당도를 평가하기 위하여 

문항의 집중타당도와 판별타당도를 검증하였다. 

집중타당도는 표준화된 요인부하량(standardized 

factor loading)과 유의성(Critical Ratio [C.R.])값, 표

준분산추출(Average Variance Extracted[AVE]), 개
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Characteristics Categories
N(%) or 

Mean±SD

Age 34.20±10.06

Sex M 29(6.1)

F 445(93.9)

Religion Christian 88(18.6)

Buddhism 53(11.2)

Won Buddhism 17(3.6)

Catholic 78(16.5)

None 197(41.6)

Etc 41(8.5)

Married Status Single 285(60.1)

Married 181(38.2)

Divorce, Bereavement 8(1.7)

Education College 110(23.2)

University 308(65.0)

Master's degree ＜ 56(11.8)

Working Period ＞2 105(22.2)

2-5 95(20.0)

5-7 61(12.9)

7-10 39(8.2)

10＜ 73(15.4)

20＜ 101(21.3)

Position Nurse 365(77.0)

Charge 42(8.9)

Head nurse 31(6.5)

Supervisor 36(7.6)

Unit or Ward Medical ward 141(29.8)

Surgical ward 131(27.7)

Obstetrics and gynecology,

delivery room

41(8.6)

Pediatrics, newborn room 59(12.4)

ICU, operating room, 

emergency room

58(12.2)

Outpatient, health center, 

etc.

44(9.3)

Job Satisfaction Good 12(2.5)

Satisfied 169(35.7)

moderate 205(43.2)

Unsatisfied 63(13.3)

Bad 25(5.3)

Table 1. Characteristics (N＝474)념신뢰도(Construct Reliability[CR])로 평가하였다. 

판별타당도는 상관계수의 제곱 값과 AVE값의 차

이로 평가하였다.

∙ 준거타당도 중 동시타당도를 검증하기 위하여 간

호사이미지 관련 논문 상관관계를 Pearson correla-

tion test로 분석하였다.

3. 윤리적 고려

본 연구는 연구 시작 전 대상자의 윤리적 보호를 

위해 연구자가 연구윤리위원회의 윤리교육 이수 후 

대상자 모집 및 자료 수집을 하였다. 연구대상자의 

윤리적 고려를 위해 연구의 목적과 내용에 대한 사전 

설명을 충분히 하며 연구 참여를 원하지 않을 경우 

언제라도 철회가능하며, 조사내용은 연구목적 이외의 

용도로 사용하지 않으며 익명성이 보장됨을 설명하

였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성

본 연구 대상자의 일반적 특성은 <Table 1>과 같다. 

성별에서 여자가 445명(93.9%)으로 많았으며, 평균연

령은 34세였다. 종교는 없음이 197명(41.6%), 기독교 

88명(18.6%), 가톨릭 78명(16.5%) 순으로 많았다. 결혼 

상태는 미혼이 285명(60.1%)으로 가장 많았으며, 최종

학력은 대졸이 308명(65.0%)으로 가장 많았다. 직장생

활기간은 2년 미만 105명(22.2%), 20년 이상 101명

(21.3%) 2∼5년 미만 95명(20.0%) 순으로 많았다. 직

위로는 일반간호사가 365명(77.0%)으로 가장 많았다. 

근무부서로는 내과병동이 141명(29.8%), 외과병동이 

131명(27.7%) 순으로 많았다. 직업만족도는 보통 205

명(43.2%), 만족 169명(35.7%), 불만족 63명(13.3%) 순

으로 많았다.
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Item

Factor

1

(Considerate 

leadership)

2

(Professional 

competency)

3

(Professional 

pride)

4

(Professional 

ethics)

33. The nurse is kind and friendly .791 .181 .224 .092

31. The nurse smiles well and impresses. .755 .099 .298 .130

23. The nurse cares for the subject like a family. .731 .209 .179 .266

24. Nurses are very considerate so that they can feel a warm heart. .724 .232 .203 .285

20. The nurse understands the medical staff and has a generous heart. .722 .150 .236 .223

18. Nurses maintain good ties with other occupations. .715 .251 .185 .142

32. The nurse is a profession and our hero/heroine. .642 .238 .179 .198

 3. Nurses are quick to cope with the situation. .111 .820 .036 .160

 2. Nurses have professional knowledge and well-trained. .111 .804 .100 .185

 9. The nurse is skilled and explains well. .252 .722 .228 .184

 5. The nurse is kind and explains well. .405 .648 .171 .138

 7. Nurses are sincerely for patients. .400 .564 .336 .130

44. Nurses are proud of their job and are satisfied with themselves. .267 .193 .833 .155

45. Nurses have a philosophy and values about nursing. .291 .199 .795 .237

43. The nurses can even help with pain that people cannot express. .422 .128 .697 .114

36. The nurse works hard. .271 .263 .050 .825

37. The nurses work altogether to solve the problem. .232 .165 .264 .771

40. Nurses can be trusted. .333 .359 .296 .599

Eigen value  8.80  1.66  1.06  1.00

Explained variance(%) 48.87  9.21  5.89  5.57

Total explained variances(%) 48.87 58.08 36.97 69.54

Table 2. Rotated Factor Pattern Matrix (N＝472)

2. 문항분석

선정된 예비도구의 총 45문항 중 변별도와 신뢰도

를 저해하는 문항을 제거하기 위하여 각 문항의 평균 

및 표준편차, 왜도와 첨도, 문항과 전체 문항 간 상관

관계를 분석하였다. 그 결과 평균점수가 극단적인(2점 

미만, 4점 이상) 8번 총 1개 문항을 삭제하였으며, 왜

도와 첨도의 경우 모든 문항에서 ±2 이하로 정규성을 

만족하였다. 문항과 전체 문항 간의 상관계수는 .51

∼.78이었으며 상관계수가 .30 이하인 문항은 없었다. 

구성타당도 검증을 위한 문항은 44문항으로 1개 문항

을 삭제한 후 전체 문항의 Cronbach’s alpha 값이 .97이

상이었다.

3. 도구의 타당도

1) 구성 타당도

(1) 탐색적 요인분석

구성타당도 검증을 위한 탐색적 요인분석을 실시하

기 위해 문항 분석을 통해 제거된 1개 문항을 제외한 

44개의 문항을 분석에 사용하였다. 요인분석의 적절

성을 확인하기 위해 KMO(Kai-ser-Meyer-Olkin) 측도

와 Batlett의 구형성 검증을 실시하였다. KMO값이 1에 

가까울수록 표본의 상관은 요인분석에 적합하며 .80

이상이면 양호하며 Batlett의 구형성 검정치는 요인의 

상관계수가 유의확률 .05 이하일 때 통계적으로 유의

하다고 판정한다[14]. 본 연구에서 탐색적 요인분석을 
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Factors
Item

Standardized

Standardized

estimate (β)
SE C.R.

Factors 1 Factors 2 Factors 3
AVE CR

r(p) r(p) r(p)

1. Considerate leadership 18 .750 .275 17.55 1 .69 .93

20 .776 .246 18.32

23 .801 .218 19.08

24 .817 .186 19.57

31 .767 .305 18.06

32 .693 .317 15.96

33 .789 .242 －

2. Professional competency  2 .684 .204 15.02 .70 1 .68 .91

 3 .672 .202 14.72

 5 .771 .173 17.22

 7 .751 .206 16.72

 9 .788 .164 －

3. Professional pride 43 .752 .287 18.39 .73 .61 1 .76 .91

44 .842 .195 21.27

45 .864 .141 －

4. Professional ethics 36 .754 .206 16.21 .74 .74 .66 .75 .90

37 .731 .226 16.87

40 .821 .149 -

Fitness index χ2(p)/df CMIN/DF NFI RMR RMSEA (90%CI) IFI CFI

Model 642.78(＜.001)/129 4.98 .88 .03 .09 .90 .90

SE＝Standard error; C.R.＝Critical ratio; AVE＝Average variance extracted; CR＝Construct reliability; 

CMIN/DF＝Chi square minimum/degree of freedom; NFI＝Incremental FIt index; RMR＝Root mean square residual;

RMSEA＝Root mean square error of approximation; IFI; Incremental Fix Index; GFI＝Goodness of fit index

Table 3. Confirmatory Factor of Analysis Finding (N＝474)

위해 수집된 자료의 KMO 값이 .94이었고, Batlett의 

구형성 검정 결과 χ2＝5354.339, 유의확률 p＜.001로 

변수들 간의 상관계수가 통계적으로 유의한 것으로 

요인분석에 적합하다. 요인추출법은 주축요인방법을 

이용하여 요인회전은 직교회전 중 Varimax 방법으로 

분석한 결과, 고유값(Eigen value)이 1.00 이상인 요인

수가 4개이며, 스크릿 도표에서 급격하게 완만해지는 

부분(elbow point)의 요인수는 4개로 확인되었다.

또한 요인별 의미를 잘 나타낼 수 있는 문항을 선정

하기 위하여 공통성이 .30 이상이면서 요인적재량이 

.50 이상인 문항[15]을 선정하였다. 공통성과 요인적

재량을 반복적으로 확인하여 위 조건에 부적합한 문

항 삭제를 진행하여 1, 4, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 19, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 34, 35, 38, 39, 

41, 42번 총 16개 문항이 삭제되었고, 최종 문항을 확

정하기 전 4개요인, 18문항에서 공통성과 요인적재량

을 다시 확인한 결과, 더 삭제할 문항이 없었다.

탐색적 요인분석 결과 모든 문항의 요인적재량은 

.50 이상이었으며 전체 변량의 69.54%를 설명하였다. 

따라서 전체 변량의 69.54%를 설명하는 4개 요인, 18

문항의 간호사 이미지 측정도구가 확정되었다. 요인별

로 살펴보면 제1요인은 7문항으로 고유값은 8.80, 설명

분산은 48.87%였으며, 제2요인은 5문항으로 고유값은 

1.66, 설명분산은 9.21%였다. 제3요인은 3문항으로 고

유값은 1.06, 설명분산은 5.89%였고, 제4요인은 3문항

으로 고유값은 1.00, 설명분산은 5.57%였다(Table 2).
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Factor Item
Item-total 

correlation(r)

Alpha item 

deleted

Cronbach's 

alpha

Considerate 

leadership

18 .71 .90 .91

20 .73 .90

23 .74 .90

24 .76 .89

31 .74 .90

32 .66 .90

33 .76 .89

Professional 

competency

2 .66 .83 .86

3 .65 .83

5 .68 .82

7 .64 .83

9 .72 .81

Professional 

pride

43 .67 .85 .86

44 .76 .77

45 .76 .77

Professional 

ethics

36 .70 .72 .82

37 .67 .76

40 .65 .77

Total .94

Table 4. Reliability Coefficients (N＝474)

탐색적 요인분석을 통해 도출된 요인에 근거하여 

각 요인별 문항의 내용을 함축할 수 있는 개념으로 요

인을 명명하였다. 제1요인은 대상자에게 배려와 관계

뿐 아니라 구성원들과의 유대관계에 관한 문항으로 

배려적 리더십으로 명명하였다. 제2요인은 전문적 지

식과 숙련된 기술뿐 아니라 상황에 따른 빠른 대처에 

관한 문항으로 전문직 역량으로 명명하였다. 제3요인

은 직업에 대한 자부심과 만족감, 철학과 가치관에 관

한 문항으로 직업적 자긍심으로 명명하였다. 제4요인

은 믿음과 문제해결 및 협력에 관한 문항으로 직업윤

리관으로 명명하였다(Table 2).

(2) 확인적 요인분석

확인적 요인분석을 위해 탐색적 요인분석 결과 추

출된 4개 요인, 18개 문항에 잠재변수와 문항 간의 관

계를 검증하기 위한 구성타당도를 확인하기 위해 총 

474명 자료를 이용하였다. 구성타당도의 확인은 구성

개념을 나타내는 집중타당성과 판별타당성이다. 집중

타당성은 측정변수의 신뢰성을 보는 것이며 판별타당

성은 개념을 측정하는 척도가 어느 정도 그것을 다른 

것으로 측정하고 있는가를 확인하는 것이다.

모형의 적합도를 확인하기 위해 분석한 결과 χ2＝

642.78(p＜.001), df(자유도)＝129, 표준 χ2(CMIN/DF)

＝4.98, NFI＝.88, RMR＝.03, RMSEA＝.09, IFI＝.90, 

CFI＝.90으로 NFI＞.90 이하이지만 RMSEA＝.09, IFI

＝.90, CFI＝.90 이상으로 나타났다(Table 3).

구성타당도를 검증하기 위해 문항의 집중타당도와 판

별타당도를 평가하였다. 집중타당도를 확인한 결과 표

준화된 요인부하량 값(λ)은 .50 이상이었고, 통계적인 유

의성 C.R. 값은 모든 문항이 기준값인 1.97 이상이었다.

본 연구결과 모든 요인이 평균분산추출값의 기준인 

.50 이상, 개념신뢰도의 기준인 .70 이상으로[14] 확인

되어 본 도구의 집중타당도는 확보되었다(Table 3).

4. 도구의 신뢰도

요인분석을 통하여 최종 확인된 간호사 이미지 측

정도구 4개 요인, 18개 문항에 대한 신뢰도를 검증하

였다. 문항 ‒ 총점 간 상관관계는 .65∼.76으로 모든 항

목이 기준값인 .30 이상이었다[14]. 간호사이미지 전

체 도구의 Cronbach’s alpha값은 .94였으며, 요인별 신

뢰도 값을 살펴보면 제1요인 Cronbach’s alpha값은 .91, 

제2요인 Cronbach’s alpha값은 .86, 제3요인 Cronbach’s 

alpha값은 .86, 제4요인 Cronbach’s alpha값은 .82으로 

모든 신뢰도 값이 .80 이상이었다(Table 4).

5. 준거타당도 검증

본 연구에서 개발된 도구의 준거타당도를 검증하기 

위해 간호사의 간호전문직관과의 상관관계를 Pearson 

상관계수로 분석한 결과, 간호사 이미지와 간호전문직

관의 상관성은 통계적으로 유의한 정적 상관관계(r＝.72, 

p＜.001)를 가진 것으로 나타났다. 간호사 이미지와 직업

스트레스와의 상관성은 통계적으로 유의한 부적 상관관

계(r＝-.26, p＜.001)를 갖는 것으로 확인되었다(Table 5).
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Variables
Nurse image Nursing Professional Job stress

r (p ) r (p ) r (p )

Nurse image 1

Nursing Professional .72(＜.001) 1

Job stress -.26(＜.001) -.40(＜.001) 1

Table 5. Nurse image, Nursing Professional, Job stress Correlation (N＝472)

Ⅳ. 논 의

본 연구는 대한민국 간호사의 간호사 이미지 측정

도구를 개발하여 실제 간호사 이미지 측정에 적합한 

도구인지를 알아보고자 시도되었다. 문헌고찰과 심층 

면담 내용분석 결과를 검토하여 간호사 이미지 측정

도구를 개발하였다. 간호사 대상으로 개발된 도구를 

사용하여 간호사 이미지를 측정하였고, 그 결과의 타

당도와 신뢰도를 검정하였다. 

간호사 이미지는 간호사 업무와 관련된 다양한 이

미지를 보여주고 전문적인 지식을 바탕으로 간호 대

상자의 건강문제를 파악하고 간호 수행을 하는 과정

을 통해 대상자에게 전달된다. Kalisch와 Kalisch[6]는 

간호사의 이미지가 시대에 따라 자비로운 천사, 충실

한 하녀, 여성 영웅, 아내 혹은 어머니 등 희생과 봉사 

측면에서 1980년 후반부터 전문직으로서의 긍정적 이

미지로 변화되기 시작하였다. 이와 같이 긍정적인 간

호사 이미지를 내포하는 간호사 이미지 측정도구를 

사용하여 간호사 스스로 이미지를 평가해봄으로 간호

사 이미지에 대한 자신의 생각, 태도 및 전문직 역량

에 대해 재인식할 수 있을 것이다.

본 연구에서 간호사 이미지를 측정하기 위해 개발

된 도구는 4개 속성의 18개 문항으로 구성된 간호사 

도구로 명명하였다. 4가지 간호사의 유형에는 배려적 

리더십, 전문직 역량, 직업적 자긍심, 직업윤리관이 포

함되어 있다.

제1요인은 대상자에게 배려와 관계뿐만 아니라 구

성원들과의 유대관계에 관한 문항으로 배려적 리더십

으로, 제2요인은 전문적 지식과 숙련된 기술과 상황에 

따른 빠른 대처에 관한 문항으로 전문직 역량으로 명

명하였다. 제3요인은 직업에 대한 자부심과 만족감, 

철학과 가치관에 관한 문항으로 직업적 자긍심으로, 

제4요인은 믿음과 문제해결 및 협력에 관한 문항으로 

직업윤리관으로 명명하였다

제1요인 배려적 리더십이란 조직의 문화를 형성하

는 데 가장 큰 기능을 하는 것 중의 하나로 조직의 새

로운 변화를 일으키는 부드럽고 강한 힘과 능력을 의

미하며 간호사들의 역량 계발 의지를 북돋아주고 이

들의 심리적 안정감에 영향을 미치게 되어 간호대상

자의 따뜻한 보살핌과 간호업무의 질적 향상과 효율

성을 높여 조직의 목표달성과 균형 있는 발전을 도모

할 수 있다.

Park[10]의 연구와 Choi와 Na[16]의 연구에서 간호

사는 전문가로서 대상자를 돕고 대상자 입장에서 그

들을 돌보는 보람 있는 일로 지각하였으며 이는 제1

요인의 대표적인 문항인 ‘간호사는 착하고 다정하다’

로 Han[17]의 ‘친절한 태도를 유지하고 상냥한 말투를 

가진다.’의 결과와 일치한다.

따라서 간호관리자와 간호교육자들은 간호사와 간

호대학생이 전문적인 간호 지식과 기술뿐만 아니라 

구성원들과 유대관계를 가지면서 감성공감능력과 의

사소통능력을 계발하여 배려적 리더십을 갖출 수 있

도록 다양한 교육 및 프로그램을 운영하여야 한다.

제2요인 전문직 역량은 다양한 대상자의 간호를 위

해 간호사가 전문적 지식과 숙련된 기술, 상황에 따른 

빠른 대처능력을 가지고 역량을 발휘하는 것을 의미

한다. Park과 Park[18]의 연구에서 강하게 동의한 문항

은 ‘탁월한 업무 능력을 가지고 있다’로 긍정적인 간

호 이미지로 평가하여 본 연구결과와 유사하다. Jeong

과 Yoo[19]의 연구에서 간호사는 전문적인 지식과 숙
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련된 기술, 정확한 업무 수행능력 등을 가지고 있는 

사람들로 간호의 전문성과 사명감 등이 높은 사람들

로 부각되었다. 간호사들은 임상실무를 통해 간호사

로서의 전문 지식과 기술이 더욱 성숙되고 완전해질 

수 있도록 지속적인 관심을 가지고 교육에 참여해야 

한다[20]. 또한 동의하지 않은 문항에 대해서도 간호

대학생과 간호사를 대상으로 구체적으로 확인하여 간

호사의 이미지를 보완할 수 있는 방안을 고려하는 것

도 의의가 있을 것이다.

제3요인 직업적 자긍심은 간호사로서 직업에 대해 

사회적으로 인정받는 전문직으로 직업에 대한 자부심

이 있는 것이다. Kwon과 Kwon[21]의 연구에서 ‘간호

사의 전망은 밝으며, 경쟁력 있는 유망한 직업이다’ 

문항은 본 연구의 ‘간호사는 자신의 직업에 자부심이 

있고, 스스로 만족감을 가진다.’와 유사하다. 또한 간

호사는 전문적 기술과 지식을 가지며 직업에 대한 긍

지를 소유하는 전문적 이미지를 긍정적으로 인식하고 

있다는 결과로 나타나 Kwon과 Kwon[21]의 연구결과

와 본 연구가 유사하다. 본 연구결과를 통해 간호사로

서의 직업적 자긍심을 가질 수 있도록 간호전문직으

로서의 직업관에 대한 교육, 직업에 대한 자부심과 만

족감을 느낄 수 있도록 간호전문직 역량강화 교육 등

을 시행하는 것이 필요하다.

제4요인 직업윤리관은 믿음과 문제해결 및 협력으

로 환자와 간호사 또는 간호사와 의사 사이에 갈등이 

발생하였을 때 이를 합리적으로 중재하고, 환자의 옹

호자 입장에서 환자의 의견을 의사에게 효과적으로 

전달하는 등의 중재자적인 역할을 수행할 수 있어야 

함을 강조하였다. Park과 Park[18]의 연구에서 힘든 간

호업무 속에서 문제를 해결하기 위해 노력하는 간호

사로서 간호의 긍정적 이미지를 형성한다는 요인으로 

확인되어 본 연구결과 유사하다. Dawn과 Theodore[22]

의 연구에서 간호사는 환자나 보호자, 동료간호사뿐

만 아니라 여러 부서 종사자들과 상호작용하고 환자

에게 돌봄을 제공하면서 교육과 상담을 실시하거나 

환자의 권리를 옹호하는 등의 다양한 역할을 수행, 의

사소통 및 대인관계 기술이 중요하다고 보고하였다. 

Wilhelmsson, Svensson, Timpka와 Faresjö[23]는 간호학

부 과정에서의 믿음, 의사소통, 문제해결 및 협력이 

졸업 후에도 중요함을 강조하여 본 연구결과와 유사

하다. 따라서 간호사의 직업윤리관을 계발할 수 있도

록 학부과정과 간호사 실무교육과정에서 직업윤리관

을 교육하고 끊임없는 프로그램 참여 환경을 조성하

여야 될 것이다.

본 연구의 의의는 다음과 같다. 첫째, 간호실무 현

장의 간호사가 경험한 간호사 이미지와 의미를 다양

한 측면에서 포괄적으로 파악하였으며, 특히 간호사 

이미지는 간호사의 관점에서 의미와 특성을 기술하고 

설명하였다. 둘째, 다양한 임상실무 현장에 근무하는 

간호사를 대상으로 간호사 이미지 측정 연구를 수행

하였다. 특히 간호사들을 통해 간호사 이미지를 확인

함에 따라 다양한 분야의 간호사와 간호대학생을 위

한 간호사 프로그램 구성에 본 연구에서 명명한 4개 

요인, 즉 배려적 리더십, 전문직 역량, 직업적 자긍심, 

직업윤리관이 유용하게 활용될 것이다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 간호사에게 적용 가능한 간호사 이미지 

측정도구를 개발하고, 그 신뢰도와 타당도를 검증하

기 위하여 시도된 방법론적 연구이다. 간호사들이 생

각하고 느끼는 간호사 인식을 확인하였으며 연구결과

는 간호사의 관점에서 간호사에 대한 인식 재고에 기

여하였다고 본다. 특히 간호사 스스로의 간호사에 대

한 이미지는 간호사 이미지를 긍정적으로 이끌어 가

는 원동력이 될 수 있다. 간호사의 대상자에 대한 배

려와 관계 유지, 구성원들과의 유대관계, 전문적 지식

과 숙련된 기술, 직업에 대한 자부심과 만족감, 간호 

철학과 가치관, 간호 상황에 대한 적절한 대처, 믿음

과 문제해결 및 협력 개념이 포함된 간호사 이미지 측

정도구는 국민건강 수호에 중요한 전문직 역할을 수

행하는 간호사의 이미지를 더욱 긍정적인 이미지로 

확립하는 데 도움이 될 것이다.

본 연구 결과를 기초로 한 후속 연구로는 간호 실무 

현장의 간호사 대상으로 간호사 이미지를 확인하고 
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발전시키는 반복적인 서술적 조사연구와 간호사 및 

간호대학생을 위한 간호사 이미지 구현을 위한 프로

그램 개발 및 적용 연구를 제언한다.
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