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Abstract

Purpose : The purpose of this study was to understand the effects of work environment and competency on 
community health practitioners’ job satisfaction. Methods : This survey was performed with a structured 
questionnaire, and community health practitioners were 202. Factor analysis, descriptive statistics, t-test, 
ANOVA, Pearson correlation coefficient, and hierarchial regression analysis using SPSS 22.0 were performed to 
analyze. Results : As a result, job satisfaction were positively correlates with job competency(r＝.38, p＜.001), 
community competency(r＝.38, p＜.001), negatively correlates with stress of work environment(r＝-.38, p＜.001) 
and insignificantly correlates with improvement of work environment(r＝-.05, p＝.447). Job competency(β＝.28, 
p＜.001), stress of work environment(β＝-.31, p＜.001), and community competency(ß＝.19, p＝.004) explains 
28%(Adj. R2＝.28, F＝27.34, p＜.001) of the job satisfaction. Conclusion : In order to improve job satisfaction, 
we should be paid attention to improve job competency at the individual level and reduce stress of work 
environment at the organizational level. Also, we needed to develop community competency at the community 
level where it was located in the primary health care post.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구배경

보건진료 전담공무원은 간호사 또는 조산사 면허를 

소지하고 보건복지부장관이 실시하는 직무교육을 이

수한 자로, 임상 간호사와는 달리 농어촌 ․ 산간벽지 

등의 보건진료소에서 근무하며 다양한 건강문제와 요

구를 가진 지역사회 주민의 건강 문제를 최일선에서 

해결하기 위한 일차의료업무를 수행하고 있다[1]. 이

들의 업무활동도 사회 변화에 따라 일차보건의료 관

리자로서의 일차 진료업무 중심에서 건강증진관리, 

방문건강관리, 예방관리, 사회자원 동원 및 활용과 지

도감독, 행정관리 등의 복잡한 직무를 수행하고 있으

며[2-5], 최근에는 고령화와 만성질환의 증가로 지역

사회기반 건강증진과 보건사업 활성화로 인한 새로운 

직무영역의 확장 등이 강조되고 있다[6]. 이러한 변화

된 직무를 수행하는 보건진료 전담공무원의 직무만족

도는 지역사회 주민에게 제공되는 공공보건의료서비

스의 질에 영향을 미치고 근무의욕, 사명감, 조직의 

생산성 및 효과적인 업무수행, 전문직 발전에도 영향

[4]을 주고 있는 중요한 개념이다.

보건진료 전담공무원의 직무만족도는 인구사회학

적 특성과 더불어 업무 분석[4], 전문직업성[7], 전문

직 삶의 질[8]과 관련되어 연구되어지고 있으나 일반

적인 보건의료인과 다른 근무환경 속에서 지역사회의 

능동적인 변화촉진자로서 지역주민과 밀착되어 업무

를 수행하는[6,9] 근무환경적 요인과 직무만족도의 관

련성을 파악하는 것은 그들의 직무만족도를 폭넓게 

이해하기 위해서 필요하다. 협의의 근무환경이란 협

의의 개념으로는 조직구성원들이 직무를 수행하는 물

리적 환경을 의미하며, 광의의 개념으로는 물리적 여

건, 대인관계, 직무수행과 연관된 관리, 정책적 요소 

등을 포함하는 것으로 정의되고 있다[10]. 이런 요인

들에 스트레스를 받게 되면 궁극적으로 직업적 스트

레스 유발 [11], 이직의도와 직무만족도 등에 영향을 

주고 있다[12]. 도심과 떨어진 근무지, 교통 불편, 행정

부서의 이해부족, 대체인력이나 보조 인력의 부재, 전

문직 개발의 기회 부족, 개인생활의 어려움과 폭력에 

대한 무방비 노출 등의 근무 환경 속에서 스트레스를 

받는 부분[5,11,13-15]이 보건진료 전담공무원의 직무

만족도에 미치는 영향을 파악하고 개선하기 위한 노

력이 필요하다 하겠다.

보건진료 전담공무원은 공무원의 직무 규정에 의한 

역할 외에 지역사회에 대한 높은 접근성, 친밀도와 전

문성을 토대로 지역사회 내 변화 촉진자로서의 역할

을 수행할 수 있는 역량도 요구된다[6,9]. 관련된 역량

은 어떤 일을 해낼 수 있는 힘이나 기량을 뜻하는 것

으로 실제 직무를 수행하면서 자신들이 해낼 수 있어

야 한다고 인식하는 일 혹은 업무와 이를 위한 자질이

나 능력으로 볼 수 있다[16]. 보건진료 전담공무원과 

관련된 역량은 직무수행과 관련된 직무역량[16]과 보

건진료소가 위치한 지역사회가 지역 내 자원을 개발

하고 활용할 수 있는 지역사회의 힘과 능력인 지역사

회 역량[17]이 관련되어 있다. 직무역량으로 일차진료, 

보건관리, 대인관계, 교육 및 상담, 리더십 등의 역량

과 전문간호사로서의 연구 및 자문과 협동 역량이 요

구된다[16]. 지역사회 역량의 수준은 지역마다 다르며, 

역량있는 지역사회는 건강한 지역사회로서 구성원들

이 지역사회의 안녕 유지나 건강증진에 관심이 높아 

지역사회에 적극적으로 참여하는 반면 불건강한 지역

사회는 질병, 무관심, 불만 등의 역기능을 갖게 된다

[17]. 보건진료 전담공무원의 직무는 지역사회 속에서 

지역주민과 밀접한 상호작용을 통해 이루어지므로 개

인수준의 변인외에도 조직과 지역사회 변인을 추가하

여 살펴보는 것이 필요하다. 이에 본 연구는 보건진료 

전담공무원의 근무 환경과 역량이 직무만족도에 영향

을 미치는 정도를 파악하고 보다 효과적인 직무만족

도 향상 전략의 기초자료를 제공하고자 시도하였다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 보건진료 전담공무원의 근무환경

과 역량이 직무만족도에 미치는 영향요인을 파악하고

자 함이며, 구체적인 연구목적은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성, 근무환경, 역량과 직무만



보건진료 전담공무원의 근무 환경과 역량이 직무만족도에 미치는 영향  57

족도 정도를 파악한다.

2) 대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도의 차

이를 파악한다.

3) 대상자의 직무만족도와 근무환경, 역량간의 상

관관계를 파악한다.

4) 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 

파악한다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구설계

본 연구는 보건진료 전담공무원의 직무만족도, 근

무환경과 역량 간의 관계를 파악하기 위한 서술적 상

관관계 조사연구이다.

2. 연구대상

본 연구의 대상은 보건진료 전담공무원으로 재직하

고 있는 자 중 2019년도 보건진료 전담공무원 보수교

육에 참여한 자로 하였다. 연구 표본의 크기는 

G-Power 3.19 프로그램을 이용하여 산출하였으며 회

귀분석을 위한 효과크기(f2) .15, 유의수준(α err prob) 

.05, 검정력(Power) .95, 예측변수(Number of predictors) 

13개로 하였을 때 최소 189명으로 탈락율을 고려하여 

213부를 배부하여 응답이 불완전한 11부를 제외한 

202부를 최종 분석대상으로 하였다.

3. 연구도구

1) 직무만족도(Job satisfaction)

직무만족도에 대한 연구도구는 미네소타 산업관계 

연구소에서 개발한 단축형 미네소타 직무만족도 설문

지(Minnesota Satisfaction Questionnaire short form, 이하 

MSQ) 한국어판 20문항[18]을 이용하였다. 각 문항은 

Likert 5점 척도로 ‘정말로 만족’ 5점에서 ‘만족하지 않

음’ 1점으로 점수가 높을수록 직무만족도 정도가 높

음을 의미한다. 하위영역은 내재적 12문항, 외재적 6

문항과 일반적 2문항으로 구성되었다. MSQ를 

Korea-Minnesota Satisfaction으로 번안한 선행연구[19]

에서 Cronbach’s α＝.82이었다. 본 연구에서의 전체 도

구의 내적 신뢰도는 Cronbach’s α＝.93, 내재적 영역 

Cronbach’s α＝.91, 외재적 영역 Cronbach’s α＝.80, 일

반적 영역 Cronbach’s α＝.76으로 나타났다.

2) 근무환경(Work environment)

(1) 근무환경 스트레스(Work environment stress)

근무환경 스트레스는 보건진료 전담공무원의 근무

하는 환경과 관련된 물리적 여건, 대인관계, 직무수행

과 연관된 관리, 정책적 요소 등으로 인해 경험하는 

스트레스로, 선행연구[11,14]와 10년 이상 재직한 보

건진료 전담공무원의 2인의 면담을 통해 63문항을 도

출하고 보건진료소 근무 경험이 있는 5인의 전문가 

집단에게 1차, 2차 내용타당도를 거쳐 CVI (content 

validity index)가 .80이상인 21문항을 선택하였다. 선택

한 21문항의 구성타당도는 탐색적 요인분석을 통해 

확인하였다. 탐색적 요인분석은 KMO(Kaiser-Meyer 

-Olkin)값이 1에 대한 근접 여부와 Bartlett의 구형성 

검정(p＜.05)을 실시하였다. 요인 추출은 주성분 분석

의 Varimax 회전방식을 이용하고, 공통성 .30, 요인 적

재량 .50과, 고유값 1.0이상을 기준으로 하여 부적합한 

4문항 삭제하고 최종 17문항을 선정하였다. 각 문항은 

Likert 5점 척도로 ‘항상 그렇다’ 5점에서 ‘전혀 그렇지 

않다’ 1점으로 점수가 높을수록 근무환경 스트레스 

정도가 높음을 의미한다. 내적 신뢰도 Cronbach’s α

＝.89이었다.

(2) 근무환경 개선(Improvement of work environment)

근무환경개선은 보다 안전한 근무환경을 위해 필요

한 내용으로 전문가의 내용타당도 검증을 통해 인력확

충, 순찰강화, 안전시설 구축, 보호장구 확충, 역량강화 

연수, 시스템 구축, 지역사회역량강화, 방문거부권과 

처벌강화 등 9문항으로 구성하고, 각 문항은 Likert 5점 

척도로 근무환경개선에 대해 ‘매우 필요하다’ 5점에서 

‘전혀 필요하지 않다’ 1점으로 된 점수가 높을수록 대
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상자의 근무환경 개선에 대한 요구도가 높음을 의미한

다. 내적 신뢰도 Cronbach’s α＝.89이었다.

3) 역량(Competency)

(1) 직무역량(Job competency)

직무역량은 신규 보건진료 전담 공무원의 5개 역량

과 전문 간호사에게 요구되는 연구역량과 자문 ․ 협력 

역량[16]을 추가하여 전문가를 통해 내용타당도를 검

증하였다. 각 문항은 Likert 5점 척도로 ‘매우 높은 편’ 

5점에서 ‘매우 낮은 편’ 1점으로 점수가 높을수록 직

무역량 수준이 높음을 의미한다. 내적 신뢰도 

Cronbach’s α＝.84이었다.

(2) 지역사회 역량(Community competency)

지역사회 역량은 보건진료소 관할의 지역사회 주민

들이 지역문제에 보여주는 태도나 행동으로, 건강 및 

건강행위에 영향을 미치는 사회적 환경 도구를 개발

한 선행연구[20]의 지역사회 역량 영역 7문항과 지역

사회건강조사[21]에서 사용되는 신뢰와 상부상조 전

통 2문항을 추가하여 내용타당도를 확인하였다. 각 문

항은 ‘매우 그렇다’ 5점에서 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점으

로 된 Likert 5점 척도로 점수가 높을수록 지역사회의 

역량 정도가 높아 지역문제에 대해 긍정적인 태도와 

행동을 보여주는 것을 의미한다. 내적 신뢰도 

Cronbach’s α＝.85이었다.

4) 일반적 특성(Demographic Characteristics)

일반적 특성은 성별, 연령, 최종학력, 가족 동거여

부, 현재 직급, 보건진료소 위치, 안전관심도, 안전사

고경험여부와 지역사회안전도 9문항이었다.

4. 자료수집

자료 수집은 연구자가 사전에 보수교육 담당자에게 

본 연구의 목적과 연구방법을 설명하고 설문조사의 

허락을 구한 후, 보수교육의 휴식시간을 이용하여 

2019년 10월 23일부터 11월 4까지 조사하였다. 연구자

가 연구의 목적과 방법 등을 설명하고 연구참여 동의

서를 서면으로 제출한 대상자에게 구조화된 설문지를 

배부하여 자기기입식으로 응답하도록 하였다. 설문지 

작성 소요 시간은 약 10∼20분 정도였으며 다 작성된 

설문지는 개별 봉투에 넣어 교육회차별 대표자를 통

해 수거하였으며 제출한 연구대상자에게 소정의 상품

을 제공하였다. 수집된 설문지는 개별 ID로 부호화하

여 개인정보를 보호하였다.

5. 자료분석

본 연구는 수집된 자료는 SPSS/WIN 22.0 통계프로

그램을 이용하여 분석하였다. 대상자의 직무만족도, 

근무환경(스트레스, 개선), 역량(직무, 지역사회)과 일

반적 특성은 기술통계를 실시하였다. 일반적 특성에 

따른 직무만족도의 차이는 t-test와 One-way ANOVA, 

사후 검증은 Scheffé test를 이용하였다. 직무만족도(전

체, 내재적 영역, 외재적 영역, 일반적 영역)와 근무환

경(스트레스, 개선), 역량(직무, 지역사회) 간의 상관관

계를 확인하기 위해 Pearson’s correlation coefficent로, 

직무만족도의 영향요인 분석은 위계적 회귀분석

(hierarchial regression analysis)을 이용하였다. 직무만

족도 영향요인으로 개인수준의 직무역량, 조직수준의 

근무환경 스트레스, 지역사회 수준의 지역사회 역량

과 지역안전도, 총 4개의 예측변수로 분석하였으며, 

지역사회 안전도(높은 편＝1, 나머지＝0)를 더미 코딩

하였다.

6. 윤리적 고려

본 연구는 기관생명윤리심의위원회의 승인(P01- 

201910-21-002)을 받은 후 진행하였다. 연구참여를 희

망하는 대상자에게 연구의 목적과 절차, 자율적인 연

구 참여와 참여 철회, 철회시 불이익 없음, 수집된 자

료의 익명성, 개인정보 비밀유지, 3년간 자료 보관 및 

관련 서류 처리 방법 등을 충분히 설명한 후 사전 동

의서를 받은 후 진행하였다. 설문조사의 내용은 연구 

이외의 목적으로는 사용하지 않는 것을 원칙으로 자

료 및 보관에 있어서 개인정보 보호법을 준수하였다.
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Variables Categories Number(%) Mean(SD)
t or F

value(p )

Sex
Male   6( 3.0) 2.88(0.65) 0.26

Female 196(97.0) 2.82(0.63) (.798)

Age(years)

≤39  47(23.3) 2.85(0.55) 1.27

40∼49  39(19.3) 2.66(0.62) (.283)

50∼59 116(57.4) 2.82(0.61)

Educational level†
College  47(24.0) 2.74(0.74) 0.27

University 102(52.0) 2.81(0.52) (.763)

≧ Master  47(24.0) 2.82(0.60)

Living with family in weekday†
Yes 119(59.2) 2.84(0.57) 0.45

No  82(40.8) 2.80(0.70) (.656)

Position(level)

≤6 118(58.4) 2.82(0.60) 0.97

7 48(23.8) 2.70(0.61) (.381)

8 36(17.8) 2.86(0.58)

Location of community

health center†

Jeonnam  63(31.3) 2.85(0.59) 1.54

Chungbuk 124(61.7) 2.74(0.60) (.217)

Others  14( 7.0) 3.00(0.61)

Interest in safety

High  52(25.7) 2.81(0.67) 0.15

Middle  90(44.6) 2.81(0.53) (.863)

Low  60(29.7) 2.76(0.63)

Experience of accidents
Experienced  28(13.9) 2.75(0.68) -0.69

Non-experience 174(86.1) 2.83(0.62) (.494)

Community safety level

Higha  59(29.2) 3.00(0.55) 6.61

Middleb 117(57.9) 2.76(0.59) (.002)

Lowc  26(12.9) 2.52(0.63) (a＞b, c)

†missing value involved, (a,b,c) : scheffe's post-Hoc test

Table 1. Difference in Job Satisfaction by Subjects' Demographic Characteristics (N＝202)

III. 연구 결과

1. 대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성은 <Table 1>로 ‘여자’ 

97.0%, ‘50∼59세’ 57.4%, ‘학사’ 52.0%, ‘주중 가족과 

동거함’ 59.2%, ‘6급 이하’ 58.4%, ‘충청북도 보건진료

소’ 61.7%, 안전관심도 ‘보통’ 44.6%, ‘안전사고 경험

하지 않음’ 86.1%, 보건진료소 소재 지역사회 안전도 

‘보통’ 57.9%가 대다수를 차지하였다.

2. 대상자의 직무만족도, 근무환경, 역량 정도

대상자의 직무만족도, 근무환경(스트레스, 개선)과 

역량(직무, 지역사회) 정도는 <Table 2>와 같다. 5점 

만점에 직무만족도 2.80점, 근무환경 스트레스 3.07

점, 근무환경 개선 3.93점, 직무역량 3.38점, 지역사회 

역량 3.34점으로 나타났다. 직무만족의 하위영역은 

내재적 3.05점, 외재적 2.29점, 일반적 2.87점으로 나

타났다.
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Variables Mean(SD) Min∼Max

Job satisfaction 2.80(0.59) 1.35∼4.40

Internal subdomain 3.05(0.65) 1.50∼5.00

External subdomain 2.29(0.63) 1.00∼4.17

General subdomain 2.87(0.84) 1.00∼5.00

Work environment

Work environment stress 3.07(0.71) 1.00∼4.93

Improvement of work environment 3.93(0.64) 2.00∼5.00

Competency

Job competency 3.38(0.52) 1.71∼5.00

Community competency 3.34(0.61) 1.43∼4.86

Table 2. Descriptive Analysis of Major Variables (N＝202)

Variables
Job satisfaction Internal factors External factors General factors

r(p )

Work environment stress
-.38

(＜.001)

-.30

(＜.001)

-.41

(＜.001)

-.36

(＜.001)

Improvement of work environment
-.05

(.447)

 .01

(.871)

-.14

(.050)

-.12

(.089)

Job competency
 .38

(＜.001)

 .40

(＜.001)

 .24

(.001)

 .27

(.001)

Community competency
 .38

(＜.001)

 .36

(＜.001)

 .32

(＜.001)

 .29

(＜.001)

Table 3. Correlation among the Major Variables

3. 대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도 차이

대상자의 일반적 특성 중 직무만족도에 차이를 보

인 변수는 보건진료소 소재 지역사회 안전도(F＝6.61, 

p＝.002)로 나타났으며 나머지 변수는 통계적으로 유

의한 차이가 없었다(Table 1).

4. 주요 변수간 상관관계

연구대상자의 직무만족도와 근무환경(스트레스, 개

선), 역량(직무, 지역사회)간의 상관관계를 분석한 결

과는 <Table 3>과 같다. 총 직무만족도와 모든 하위요

인은 근무환경 스트레스와 유의한 역상관관계(r＝-.30

∼-.41, p＜.001)를, 지역사회역량(r＝.29∼.38, p＜.001)

과는 유의한 순상관관계를 나타내었다. 직무역량도 

총 직무만족도(r＝.38, p＜.001), 내재적 영역(r＝.40, p

＜.001), 외재적 영역(r＝.24, p＝.001), 일반적 영역(r

＝.27, p＝.001)과 유의한 순상관관계를 나타내었다. 

그러나 근무환경 개선은 통계적으로 유의하지 않

았다.

5. 직무만족도에 영향을 미치는 요인

보건진료 전담공무원의 직무만족도에 영향요인을 

개인 수준의 직무역량, 조직 수준의 근무환경 스트레

스, 지역사회 수준의 지역사회 역량과 지역사회안전

도로 분석할 결과는 <Table 4>와 같다. 회귀분석의 가

정에 대한 검정 결과 Durbin-Watson 2.08로 2에 가까

워 자기상관성이 없었으며, 공차한계(tolerance) 0.841

∼0.94, 분산팽창인자(variance inflation factor, VIF) 
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Predictive variables
Model I Model II Model III

ß t p ß t p ß t p

(constant) 1.35 5.36 ＜.001 2.38 7.97 ＜.001 1.89 5.59 ＜.001

Job competency .38 5.87 ＜.001 .34 5.53 ＜.001 .28 4.34 ＜.001

Work environment stress -.34 -5.59 ＜.001 -.31 -4.94 ＜.001

Community competency - - .19 2.92 .004

Community safety level .03 0.44 .674

Adjusted R2 .14 .26 .28

F(p ) 34.41(＜.001) 35.44(＜.001) 27.34(＜.001)

⊿R2 .11 .02

F change(p ) 30.63(＜.001) 8.50(.004)

Table 4. Effects of Variables on Job Satisfaction

1.07∼1.20으로 독립변수들 간 다중공선성의 문제는 

없었다.

개인 수준의 모형 I에서 직무역량(β＝.38, t＝5.87, p

＜.001)이 유의한 영향요인으로 나타났으며(F＝34.41, 

p＜.001), 직무만족도의 14%를 설명하였다. 모형 I에 

조직 수준의 근무환경 스트레스 변인을 추가한 모형 

II는 직무역량(β＝.34, t＝5.53, p＜.001), 근무환경 스

트레스(β＝-.34, t＝-5.59, p＜.001)가 직무만족도의 영

향을 미치는 요인으로 나타났다(F＝35.44, p＜.001). 

모형 II의 설명력은 모형 I에 비해 11%(p＜.001)가 증

가하여 26%를 설명하였으며 유의한 F변화량(F＝

30.63, p＜.001)을 보여주었다. 지역사회 수준의 지역

사회역량과 지역사회안전도 변인을 추가한 모형 III은 

지역사회 안전도(β＝.03, t＝0.44, p＝.674)는 유의하지 

않아 제외되었고 직무역량(β＝.28, t＝4.34, p＜.001), 

근무환경 스트레스(β＝-.31, t＝-4.94, p＜.001)와 지역

사회 역량(β＝.19, t＝2.92, p＝.004)이 유의한 영향요

인으로 나타났으며(F＝27.34, p＜.001), 모형 II에 비해 

2%(p＝.004)가 증가하여 28%를 설명하였으며 유의한 

F변화량(F＝8.50, p＝.004)을 보여주었다. 보건진료 전

담공무원은 직무역량과 지역사회의 역량이 높을수록, 

근무환경 스트레스가 낮을수록 직무만족도가 높은 것

으로 나타났다.

Ⅳ. 논의

보건진료 전담공무원의 근무환경과 역량이 직무만

족도에 미치는 영향을 포괄적으로 파악하고자 개인 

수준의 직무역량, 조직 수준의 근무환경 스트레스, 지

역사회 수준의 지역사회 역량에 대해 수준별로 분석

을 시도하였다. 본 연구대상자의 직무만족은 5점 만점

에 2.80점으로 보통 (3점)보다 낮은 수준이었다. 단축

형 미네소타 직무만족도 설문지 20문항을 번안하여 

간호사에게 측정한 결과는 3.18점[22], 보건진료 전담

공무원에게 맞게 수정보완하여 측정한 경우도 3.57점

[7]으로 본 연구결과보다 높았다. 하지만, 사회복지 공

무원 경우는 2.82점[23]으로 유사한 결과를 나타내었

다. 병원 간호사보다 낮게 평가된 것은 지방 도서벽지 

근무지에서 단독으로 근무하는 경우가 많고, 모든 행

정업무와 다양한 보건의료서비스를 직접 수행해야 하

는 부담감, 상부 행정기관의 업무지시, 동료들 또는 

지역사회의 지지 체계의 결여로 직무만족도가 낮게 

나타난 것으로 보여진다[3,7]. 동일 직종임에도 직무

만족도가 높은 것은 선행연구[7]는 자료수집을 일 개 

도에 근무하고 있어 지리적, 행정적 특성이 비슷하였

으나 본 연구는 다양한 지역의 보건진료 전담공무원

이 연구에 참여한 결과로 보여진다. 비록 본 연구에서

는 직무만족도에 대한 지역별 차이가 없었으나 선행

연구[8]에서는 근무 지역에 따른 차이를 보여주고 있

어 이에 대한 심층적인 반복 연구가 필요한 것으로 사
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료된다. 사회복지 공무원은 시, 군 단위의 주민센터 

근무자로 보건진료 전담공무원처럼 직접적인 대민서

비스를 하는 공무원이라는 점이 유사한 결과를 나타낸 

것으로 보여져, 이들의 낮은 직무만족도에 대한 심층

적인 분석과 정부의 관심 및 해결책 마련이 요구된다.

직무만족도의 차이를 보인 일반적 특성은 지역사회 

안전도로 지역사회 안전도를 낮다고 인식한 집단은 

직무만족도가 보통 이하로 나타났다. 외딴 지역에서 

근무하는 보건진료 전담공무원이 인식하는 지역사회 

안전도는 그들의 근무환경과 밀접하게 연관되어 있어 

직무만족도에 차이를 보인 것으로 보인다. 대부분이 

여성인 보건진료 전담공무원은 폭력이나 범죄에 노출

[15]되기 쉬우나 도움을 요청할 수 있는 지지체계가 

적어 어려움을 겪고 있다[7]. 호주 지역사회 간호사도 

근무환경의 안전과 관련된 스트레스 요인은 일상적인 

간호실무와 상호연계성을 가지고 있으며, 지리적인 

환경 이슈에는 지역사회 간호사 개인의 안전이 포함

되어 있었다[11]. 우리나라에서도 주변의료 환경을 파

악하고 여성 혼자 생활할 수 있는 여건이 이루어진 후

에 업무활동이 시작되어야 한다고 강조하고 있다[9]. 

안전이슈는 보건진료 전담 공무원의 성별과 상관없이 

매우 중요한 주제로 판단되므로 추후 연구에서는 지

역사회 안전도에 대한 체계적인 평가와 그들의 안전

성 보장을 위한 정책적인 접근이 요구되며 직무만족

도와 관련성을 파악하기 위한 반복연구가 필요하다 

하겠다.

개인수준의 직무역량은 실제 직무를 수행하면서 자

신들이 해낼 수 있어야 한다고 인식하는 업무를 위한 

자질이나 능력으로[24] 그들의 직무역량은 지역사회 

간호실무수준을 보여주는 중요한 개념이라 하겠다. 

본 연구대상자의 직무역량은 5점 만점에 3.38점으로 

중간이상의 직무역량을 보여주었다. 본 연구와 일치

하는 도구가 아니라 직접적인 비교는 어렵지만 신규 

보건진료 전담공무원의 역량은 2.17점이었다[24]. 본 

연구의 대상자는 근무경력이 10년 이상인 50대 근무

자가 대다수로 일차진료, 보건관리, 대인관계, 교육 및 

상담, 리더십, 연구, 자문과 협동역량을 갖추고 있는 

것으로 사료된다. 직무역량의 수준이 높을수록 조직

몰입이나 자기효능감이 높아져[24] 직무만족도에 긍

정적인 영향을 미칠 것으로 여겨진다. 본 연구에서도 

직무역량이 높을수록 직무만족도가 높아졌으며 직무

만족도에 가장 영향력이 높은 변인으로 확인되었다. 

직무역량과 직무만족 관계에 대한 메타분석에서도 중

간크기의 효과를 나타내었고 조직차원에서 인적자원 

개발전략을 집중하여 구성원들의 직무역량 향상을 통

한 직무만족 극대화를 위해 지원과 관리가 필요하다

[25]고 강조하였다. 그러므로 경력과 역량정도에 따른 

차별화된 직무역량 강화 프로그램 개발에 대한 다학

제적인 접근과 더불어 적극적인 행정지원과 경력개발 

관리 등이 요구된다 하겠다.

조직 수준의 근무환경은 근무환경 스트레스와 근무

환경개선으로 살펴보았으나 근무환경 스트레스만이 

직무만족의 영향요인으로 11% 설명력을 보여주었다. 

근무환경 스트레스는 보건진료 진료 전담공무원이 경

험할 수 있는 근무하면서 겪게 되는 물리적, 사회문화

적, 행정적인 부분에 대한 불쾌한 경험을 중심으로 측

정하였다. 근무환경 스트레스 정도는 5점 만점에 3.07

점으로 보통 수준이었고, 근무환경 스트레스가 높을

수록 직무만족도가 낮은 것으로 확인되었다. 보건진

료 전담공무원을 대상으로 근무환경스트레스에 대한 

선행연구가 없어 직접적인 비교는 어렵지만 보건진료 

전담공무원의 직무스트레스 중 근무환경 부분의 스트

레스가 가장 높았고 5점 만점에 2.84점[14]이었다. 근

무환경에 대한 만족도를 높이기 위해서는 독자적이고 

효율적인 업무 수행을 위한 좀 더 많은 재량권의 확보

[7]와 특수한 근무환경으로 인해 발생 가능한 스트레

스와 효과적인 대처방안들에 대하여 교육할 필요가 

있겠다[14]. 경력이 풍부한 보건진료 전담공무원들은 

초기의 열악한 근무 환경에서 지금의 개선된 환경에 

이르기까지의 발전과정을 직접 경험하였기에 비교적 

근무환경에 대한 스트레스가 적었으나[14], 최근 임용

된 신규보건진료 전담공무원들의 스트레스는 기존 보

건진료 전담공무원과 다를 것으로 판단되어 추후 근

무환경에 대한 평가 도구를 개발하여 지속적인 실태

조사가 필요하겠다. 근무환경을 위한 개선은 5점 만점

에 3.93점으로 높은 개선 요구도를 지닌 것으로 나타
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났다. 홀로 귀가하던 보건진료 전담공무원이 퇴근하

는 과정에서 위험한 상황에 노출되었던 사건[15], 방

문간호 활동을 하는 방문보건인력의 약 49.2%가 방문

업무를 수행하는 가운데 신변의 위협을 느끼고 있으

나[26] 병원내 의료인의 안전대책 마련보다 상대적으

로 관심이 부족한 상황이다. 방문보건인력의 폭력실

태에 대한 선행연구[26]에서도 안전관리 지침마련과 

폭력 행위시에 경고나 퇴록 등 서비스제공 동의서 부

분을 강화하는 법적 제도적 개선의 필요성을 강조한 

바 있다. 지역주민의 질병예방과 건강증진을 위해 일

차보건 의료사업과 대민의료서비스 등을 제공하고 있

는 보건진료 전담공무원의 안전은 매우 중요하다. 보

다 폭 넓은 보건진료 전담공무원의 안전에 대한 실태 

조사와 더불어 타 직군의 공무원과 전국의 지역간 현

황 비교를 통해 지속적인 근무환경개선과 안전대책을 

마련하기 위해 정부의 관심과 적극적인 지원이 요구

된다.

지역수준의 지역사회 역량은 지역사회가 축적한 각

종 자본을 통해 공동체를 형성하고 집단의 문제를 해

결할 수 있는 중요한 요소로[27], 보건진료소 관할 지

역사회 주민들이 지역문제에 보여주는 태도나 행동으

로 지역문제 영향력, 갈등 해결과 지역문제에 대한 정

체성, 응집력과 협력 정도와 신뢰와 상부상조 전통으

로 보았다. 보건진료 전담공무원이 보건진료소가 소

재한 지역의 지역역량이 높다고 인식할수록 직무만족

도가 높았으며 직무만족도에 대해 2%의 설명력을 보

여주었다. 보건진료 전담공무원을 대상으로 지역사회 

역량에 대한 선행연구가 없어 직접적인 비교분석이 

어렵지만, 본 연구의 지역사회 역량은 5점 만점에 

3.34점으로 보통이상으로 인식하고 있었으며, 20대 이

상의 농촌과 도시 일반 성인 대상으로 파악한 선행연

구[20]에서는 3점 미만으로 나타났다. 지역사회 역량

은 지역 내 자원을 개발하고 활용할 수 있는 지역사회

의 힘과 능력으로 개인의 건강 수준뿐 아니라 지역사

회의 건강 수준을 변화시켜 지역사회 스스로 건강증

진을 도모할 수 있는 능력을 갖게 하여 지역의 건강증

진 효과와 지역개발에 이르기까지 다양한 특성을 지

니고 있다[17]. 보건진료 전담공무원은 보건의료취약

지역 주민의 건강지킴이 역할을 수행하기 위해 개인

의 힘만으로는 역부족이며 주민들의 참여와 협조가 

절대적으로 필요하므로 지역주민과 가족처럼 끈끈한 

인간관계를 형성하고 지역사회와 긴밀한 협력 속에서 

업무활동을 하고 있다[9]. 그러므로 보건진료소 소재

의 지역주민의 지역사회역량이 높다고 인식할수록 보

건진료 전담공무원의 직무수행에 긍정적인 영향을 미

칠 것으로 판단된다. 추후에는 보건진료소가 소재한 

지역에 따른 지역사회 역량의 차이를 파악하고 보건

진료전담공무원의 직무만족도와 관련된 반복연구가 

필요하다 하겠다.

본 연구의 제한점은 편의 추출을 통해 일부 지역의 

보건진료 전담공무원을 연구대상자로 분석함으로써 

확대해석하는데 주의를 기울일 필요가 있다. 또한 본 

연구에서 사용된 근무환경스트레스, 근무환경개선, 

직무역량과 지역사회역량은 내용타당도, 구성타당도

와 신뢰도 검증만을 거쳐 사용함으로써 도구 개발의 

엄격한 절차를 거쳤다고 보기에는 어려움이 있어 추

후 견고한 도구로써 이용되기 위해서는 도구개발 연

구가 필요할 것으로 보인다. 하지만, 본 연구를 통해 

보건진료 전담공무원의 직무만족도에 대해 개인수준

의 직무역량, 조직수준의 근무환경스트레스, 지역사

회 수준의 지역사회 역량으로 포괄적인 접근을 해 봄

으로써 보건진료 전담공무원의 직무만족도에 대한 이

해의 폭을 넓혔다는 점에서는 의의가 있다하겠다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 보건진료 전담공무원이 인식하는 직무만

족도 정도를 파악하고 근무환경과 역량이 미치는 영

향 정도를 개인수준, 조직수준과 지역사회 수준으로 

살펴보았다. 보건진료 전담공무원의 직무만족도는 보

통보다 낮았고 근무환경스트레스, 직무역량, 지역사

회 역량과 근무환경개선은 보통수준이었다. 직무만족

도는 직무역량과 지역사회 역량이 높을수록 근무환경

스트레스가 낮을수록 높게 나타났다. 직무만족도에 

대해 개인수준의 직무역량은 14%, 조직수준의 근무환
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경스트레스는 11%, 지역사회 수준의 지역사회 역량은 

2%의 설명력을 보여주었다. 그들의 직무만족도 향상

을 위해서는 개인의 직무역량 함양과 조직의 근무환

경스트레스 감소를 위한 전략 외에도 보건진료소가 

소재한 지역사회의 역량개발에도 관심을 기울여야 하

겠다. 추후 연구에서 보건진료 전담 공무원의 근무환

경과 역량에 대한 도구개발과 직무만족도 모형 개발

을 위한 심층적인 반복연구가 필요하겠다.
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