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Abstract

Purpose : This study was conducted to develop an program outcome evaluation system for the Utilizing 
Information and Communications Technology (ICT) and the Latest Health-Care Technology, required for nursing 
education accreditation. With respect to the accreditation criterion on program outcomes, it is necessary to 
understand the relationship between nursing education objectives, curriculum, and assessment. Methods : A 
methodological research design was adopted. To ensure the theoretical validity of the program outcome 
evaluation system, it was verified against the learning objectives of nursing education programs and a domestic 
literature review in Korea. The program outcome evaluation system for the Utilizing Information and 
Communications Technology (ICT) and the Latest Health-Care Technology Program outcome evaluation system, 
based on the Kim & Park’s developmental model (2008), was then developed. Results : The program outcome 
evaluation system was established, including implementation level, educational curriculum, performance level, 
evaluation method, rubrics, and closing-the-loop processes. Conclusion : The finalized program outcome 
evaluation system can be actively used in nursing education and contribute to enhancing the competency of 
nursing students and graduates in utilizing ICT and health-care technology.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

COVID-19 감염병은 국경 봉쇄라는 유래없는 세계

적 단절을 초래하였지만 오프라인의 한계를 극복하고

자 하는 인류의 노력은 4차 산업혁명시대의 도래와 

맞물려 미래사회를 앞당기는 기폭제 역할을 하였다. 

다양한 정보통신기술의 발달과 다학제 간 융합은 

AI(Artificial Intelligence)를 비롯한 디지털 헬스케어라

는 최신보건의료기술 분야의 눈부신 발전을 견인하였

으며, 인구구조의 변화와 국민의료비 증가 및 스마트 

기기의 대중화 등과 같은 사회적 변화는 국민들로 하

여금 디지털 헬스케어에 대한 수요를 촉진하는 요인

이 되었다[1].

이러한 사회적 변화에 대응하기 위해 한국간호교육

평가원은 4주기 간호교육인증평가 대비 간호교육 프

로그램 학습성과를 12개에서 8개로 개정하였으며, ‘정

보통신과 최신보건의료기술을 활용한다’를 신설하였

다[2]. 새롭게 신설된 프로그램 학습성과는 보건의료 

분야인 간호학 분야에서도 정보통신과 보건의료기술

을 활용할 시에 윤리적 기준을 준수할 것을 강조하고 

있다.

정보통신과 최신보건의료기술의 의미를 살펴보면, 정

보통신은 정보통신기술(ICT : Information Communication 

Technology)로 지칭하며 사전적 의미는 정보기술(IT : 

Information Technology)과 통신기술(CT : Communication 

Technology)의 합성어로 과거 IT 개념보다 정보 공유와 

의사소통 과정을 강조하는 의미를 내포하고 있다[3]. 

또한 최신보건의료기술의 사전적 의미로는 치료 및 진

단 기술, 의료기기와 의료 관리체계, 의약품 조제 등을 

포함한 인간의 건강증진과 질병예방, 치료, 재활과 더 

나아가 요양 등 건강에 관련된 기술을 통칭한다[4].

최근 간호영역에서도 다양한 질환에서 모바일 앱과 

같은 정보통신과 최신정보기술을 활용하여 그 효과를 

검증하는 연구가 진행되고 있는 시점으로[5], 디지털

시대의 변화에 대응하기 위해서 전문화되고 확대된 

간호사의 역량이 필요하다고 볼 수 있다. 따라서 간호

대학에서도 정보기술과 최신보건의료기술을 학습할 

수 있는 교육체계의 변화가 필요하다. 이에 Park 등[6]

의 연구에서 간호역량은 30가지로 추출되었으며 그중 

정보기술 역량도 포함되어 있지만 정보기술의 발달에 

따른 간호정보능력 등은 핵심역량에 함축되어 있을지

라도 이에 대한 논의가 부족하였으나, 최근 4주기 인

증평가기준 프로그램 학습성과 중 ‘정보통신과 최신

보건의료기술을 활용한다’가 신설되어 이에 대한 교

과과정과의 연계과정의 수립이 필요한 실정이다.

정보통신과 최신보건의료기술 활용 프로그램 학습

성과 달성을 위한 교육과정 편성은 정보통신활용 관

련 학습내용과 교과 학습활동을 체계적으로 편성하고 

조직하는 계획으로 교과과정뿐만 아니라 비교과과정 

모두 포함되어야 한다. 앞으로 정보기술이 간호실무

에 어떻게 활용되는지 교육하기 위해서는 교과과정에 

정보기술 내용이 포함되어야 할 것이다. 또한 간호정

보학은 간호실무와 수행을 지원하기 위해 간호학, 컴

퓨터 과학 및 정보과학 등과 같은 다양한 학문분야가 

통합되어져 이루어져야 하기 때문에[7] 임상실습을 

시작하는 2∼3학년 시기에 교육하는 것이 적절하다.

그러나 그동안 간호정보학의 교과내용이 문헌검색

과 문서작성 위주로 이루어지고 있어 간호정보학의 

내용을 넘어선 정보기술이 간호실무, 간호행정, 간호

연구, 간호교육에 어떻게 활용될 수 있는지에 대한 간

호분야의 표준화 작업 등이 포함된 새로운 교과목 개

발이 필요하다[8].

또한 기존 대학의 편성안에 기초하여 데이터 기반

의 건강기술능력을 갖춘 간호인재를 양성하기 위해서

는 교과편성의 개발 및 개선이 필요할 것으로 여겨진

다. 교양 및 전공기초 단계에서 정보활용의 기초를 다

질 수 있고, 인공지능을 활용할 수 있으며, 빅데이터

를 활용할 수 있는 기본 소양을 갖출 수 있는 교과목

들의 편성이 요구된다. 또한 기존에 운영되고 있는 간

호정보학과 간호연구 및 통계학뿐만 아니라, 최근 각

광받고 있는 웨어러블, 건강관리 앱, 사물 인터넷 등 

정보통신기술을 활용하여 건강 및 질환관리에 대한 

보건의료서비스의 효과를 높이고 비용을 절감시키는 

디지털 헬스케어 등과 같은 심화된 디지털 기반 교과
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개발 및 개편이 요구된다.

정보통신과 최신보건의료기술을 활용하는 프로그

램 학습성과를 적절하게 평가하고 관리하는 것은 졸

업 후 변화하는 정보통신과 최신보건의료기술에서의 

간호업무수행역량 향상에 기여할 수 있을 것이다. 간

호교육에서 이러한 정보통신과 최신보건의료기술 관

련 역량을 정확하게 평가하는 것은 매우 중요하며, 과

정평가와 성과 중심 평가를 측정하고 그 결과를 피드

백하여 지속적인 질 관리와 신뢰할 수 있는 평가체계

의 개발도 중요하다.

따라서 본 연구는 한국간호교육평가원에서 간호학 

학사학위 프로그램에서 제시한 8개의 프로그램 학습

성과 중 하나인 ‘정보통신과 최신보건의료기술을 활

용한다’를 간호교육의 교과목과 연계하여 평가체계를 

개발하고자 하며, 개발된 프로그램 학습성과 평가체

계 활용을 통한 과정평가와 성과 중심 평가의 이해증

진에 기여하고자 실시하였다.

2. 연구목적

본 연구는 한국간호교육평가원의 학사학위 프로그

램에서 신설된 8개의 프로그램 학습성과 중 하나인 

‘정보통신과 최신보건의료기술을 활용한다’에 대한 

프로그램 학습성과 평가체계를 개발하기 위하여 이론

적 기틀을 선정하고 프로그램 학습성과 평가체계를 

개발하기 위함이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 한국간호교육평가원에서 제시한 8개의 

프로그램 학습성과 중 ‘정보통신과 최신보건의료기술

을 활용한다’의 평가체계를 개발하기 위한 방법론적 

연구이다.

2. 프로그램 학습성과 평가체계 개발모형 및 절차

1) 프로그램 학습성과 평가체계 개발모형

학습성과 평가체계 모형에서 성과 중심 교육의 가

장 중요한 개념은 지속적 품질개선(Continuous Quality 

Improvement, CQI)이므로 교육목표 및 학습성과 평가

체계에서 CQI가 잘 반영되도록 개발되어야 한다[9]. 

학습성과 평가체계는 학습성과별로 측정 가능한 구체

적인 내용과 성취수준의 설정, 평가방법과 도구, 절차 

등이 문서화된 절차로 그 결과가 프로그램 개선에 잘 

반영되어야 한다[9]. 그러나 기존 다양한 학습성과 평

가체계 개발 모형은 수행준거 별 수행수준과 평가도

구별 루브릭이 설정되어 있지 않아 학습성과 도달에 

대한 계량적 평가가 어렵다는 문제가 제기되어, 수행

수준과 평가도구별 루브릭 설정에 초점을 맞추는 방

향으로 전환되었다.

학습성과 평가체계에 대해 여러 가지 모형이 제시

되고 있지만 학습성과 평가체계에 대한 일반적 모형

으로 제안하고 있는 <Table 1>의 모형으로 개발을 시

도하였다. 이 모형은 수행준거부터 공개까지의 논리

적인 순환루프(close-the-loop) 체계를 갖추고 있으며 

교육과정의 운영－측정－분석－피드백－개선결과 공

개로 구성되어 있다[10,11].

2) 프로그램 학습성과 평가체계 개발 절차

프로그램 학습성과(PO, Program Outcome) 평가체계

의 개발에 대한 다양한 절차가 있으나, 그 중 

Zimmaro[12]의 루브릭 개발 절차를 기반으로 Kim et 

al.[11]이 제시한 평가체계 개발 절차에 따라 개발하였

다. 따라서 본 연구에서는 다음과 같이 프로그램 학습

성과 평가체계 모형의 핵심개념 6단계로 구성하였다.

∙ 1단계 : 프로그램 학습성과 의미 분석 및 수행준

거 설정을 위한 핵심개념 결정

∙ 2단계 : 수행준거와 수행수준 설정

∙ 3단계 : 목표설정과 교육과정 수립

∙ 4단계 : 평가도구 선정 및 루브릭 개발

∙ 5단계 : 분석 및 개선과 공개방법

∙ 6단계 : 프로그램 학습성과 평가체계 완성
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Close

-the-loop

Program outcomes

Implement Performance criteria

Performance Level : High, Meddle, Low or 1∼5

Attainment goal establishment

Education curriculum organization for attainment of program outcomes

Measure Evaluation execution

Evaluation method #1 Evaluation method #2 Evaluation method #3

Rubric #1 Rubric #2 Rubric #3

Measurement evaluation : measurement evaluation, cycle, method et al.

Analysis Execution of analysis evaluation according to the evaluation system

Feedback Improvement through feedback of analysis results

Open Annual report, Homepage

Table 1. Program Outcomes Assessment System

3) 프로그램 학습성과 의미 분석 및 수행준거 설정의 

핵심개념 도출을 위한 문헌고찰

프로그램 학습성과 8번(PO8) ‘정보통신과 최신보건

의료기술을 활용한다’의 의미분석 및 수행준거설정의 

핵심개념 도출을 위한 문헌고찰을 실시하였다. 국내 

문헌에 나타난 ‘정보통신’의 개념을 확인하기 위해 문

헌검색을 진행하였다. 이를 위해 한국교육학술정보원

(www.riss4u.net)의 학술지 및 학위논문 정보 검색을 

통해 검색된 논문을 분석하였고, ‘정보통신’을 주제어

로 2000년 1월부터 2021년 11월까지 발표된 연구논문 

중 제목과 초록을 확인하여 광범위한 문헌고찰을 통

해 정보통신의 속성과 결과를 분석하고 정보통신에 

대한 작업적 정의를 제시하였다. 또한 구글학술검색

을 통해 문헌검색을 추가 시행하였다. 1차적으로 총 

890편의 논문을 대상으로 분석하였으나 반복적인 개

념 혹은 개념적 정의가 명확하지 않은 문헌과 본질적

인 의미 탐색이 부적합하다고 판단된 문헌을 제외하

여 최종 9편의 문헌을 분석 대상으로 선정하였다. 또

한, 정보통신의 개념적 속성을 확인하기 위해 분석 대

상의 문헌들을 지속적으로 정독하면서 문헌에 나타난 

개념의 특징들을 분류하고 확인하였다.

정보통신의 사전적 정의를 찾아본 결과 ‘정보통신

기술(ICT : Information Communication Technology)’이

란 ‘정보기술(IT : Information Technology)’과 ‘통신기

술(CT : Communication Technology)’의 합성어이며, 협

의의 개념을 살펴보면 정보통신기술이란 정보를 검색

하고 수집하여 전달하기 위한 하드웨어와 소프트웨어

를 의미한다. 광의의 개념은 정보 기기의 하드웨어와 

이들 기기의 운영 및 정보 관리에 필요한 소프트웨어

를 이용하여 정보를 수집하고 생산 및 가공, 보존, 전

달, 활용하는 모든 방법을 의미한다[13-15]. 즉 정보통

신기술의 사전적 의미가 갖고 있는 정보통신 관련 기

기나 기술뿐 아니라 관련 서비스와 산업까지를 포함

하는 개념이다. 그러므로 정보통신기술(ICT)의 개념

은 정보기술(IT)과 통신기술(CT)의 합성어로 기존의 

IT 개념에 Communication 즉, 정보의 공유 및 의사소

통 과정을 보다 강조하는 의미를 내포하고 있다.

법률적인 측면에서 살펴보면 ｢정보통신 진흥 및 융

합 활성화 등에 관한 특별법｣에서 ‘정보통신’을 정의

하고 있다. 동법 제2조 제1항 제1호에서는 정보통신을 

‘전기통신설비 또는 컴퓨터 등을 이용하거나 활용한 

정보의 수집 ․ 가공 ․ 저장 ․ 처리 ․ 검색 ․ 송신 ․ 수신 및 

서비스 제공 등과 관련되는 기기 ․ 기술 ․ 서비스 및 산

업 등의 일련의 활동과 수단’이라고 정의하고 있다.

정보통신기술의 개념은 2000년 8월 1일 ｢초 ․ 중등

학교 정보통신 기술 운영지침｣이 발표됨에 따라 정보

통신기술 교육이[13,16] 제7차 교육과정에서부터 체계

적으로 운영될 수 있는 기반이 마련되었다. 본 운영지

침에서는 정보통신기술 교육을 ICT 소양 교육과 ICT 

활용 교육[13,17]으로 나누어 이들 간의 연계를 통하
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Categories Definations

Dictionary

concept

Health-related technologies such as human health promotion, disease prevention, treatment, rehabilitation and 

long-term care, including treatment and diagnostic technology, medical devices, medical management systems, and 

pharmaceuticals, collectively

NIHR It refers to all methodological technologies related to human health, such as health promotion, prevention, 

treatment, rehabilitation, and long-term care, and encompasses pharmaceuticals, medical instruments, treatment 

technologies, diagnostic technologies, and medical management systems

NIH Any skill that practically applies health-related knowledge to health care

WHO Any medical technology used to prevent, diagnose, and treat disease, as well as to rehabilitate, manage, and 

support patients. That is, it includes not only medical devices, medicines, internal and surgical medical practices, 

but also all related knowledge

HMTP

Act(2.1)

① Technology related to medical science, dentistry, oriental medicine, medical engineering, and medical informatics

② Technology related to the development and performance improvement of pharmaceuticals, medical devices, 

food, cosmetics, herbal medicines, etc.

③ Other health and medical technology related to goods and services necessary for maintaining and promoting 

human health and life

KHIDI It refers to all technologies and industries used for diagnosis, treatment, and rehabilitation for the promotion of 

public health. In other words, it is a representative technology and industry that converges the source technologies 

of BT(Bio Technology), IT(Information Technology), and NT(Nano Technology) to apply and industrialize them to 

contribute to the health and affluent life of mankind

NIHR; National Institute for Health and Care Research, NIH: National Institutes of Health, WHO: World Health Organization, 

HMTPA: Health Medical Technology Promotion Act, KHIDI: Korea Health Industry Development Institute

Table 2. The Concept of Latest Healthcare Technology

여 교육 목표를 달성할 수 있도록 하고 있다[18-20].

ICT 소양교육은 지금까지 7차 교육과정에서 사용

하던 ‘컴퓨터 교육’보다는 넓은 의미이며 정보통신기

술 자체에 대한 교육으로 정보의 처리, 분석, 검색 등 

기본적인 정보활용능력을 기르는 교육이며, 학교장의 

재량활동 시간이나 특별활동 시간에 교과 또는 비교

과 영역으로 정보통신기술 자체에 관한 교육을 하는 

것을 의미한다[13,17].

ICT 활용교육은 기본적인 정보 소양 능력을 바탕으

로 학습과정 및 일상생활에서의 문제해결 과정 중 정

보통신기술을 적극적으로 활용할 수 있도록 하는 교

육을 말한다[13,17]. 이는 각 교과 시간에 교과목 목표

를 가장 효과적으로 달성할 수 있도록 정보통신기기

를 활용하는 교육활동이다. 즉 정보통신기술을 도구

적으로 활용하여 학습자의 학습동기를 유발하고, 자

기 주도적인 학습 능력을 신장시키려는 교육활동을 

의미한다[13,17]. 이러한 정보통신기술 활용 교육은 

그 교과와 정보통신기술의 특성이 적절하게 조화를 

이룰 때 교육적인 효과가 가장 크다고 할 수 있다.

다음은 국내문헌에 나타난 ‘최신 보건의료기술’의 

개념을 확인하기 위해 ‘보건의료기술’, ‘의료기술’을 주

제어로 2000년 1월부터 2021년 11월까지 발표된 연구

논문 중 제목과 초록을 확인하여 ‘정보통신’ 문헌검색

과 같은 방식으로 한국교육학술정보원(www.riss4u.net)

의 학술지 및 학위논문 정보 검색하였다. 또한 한국의

학논문데이터베이스(www.kmbase.medric.or.kr), 구글 

학술검색에서 추가 검색을 진행하였다. 그러나 보건

의료기술 및 의료기술에 대한 정의가 포함된 문헌은 

거의 없는 상태로 사전적 정의 및 법률적 정의 그 외 

정의를 다음과 같이 정리하였다. 즉 최신보건의료기

술이란 치료 및 진단 기술, 의료기기, 의료 관리체계, 

제약 등을 포함하여 인간의 건강증진과 질병예방, 치

료, 재활 및 요양 등 건강에 관련된 기술을 통칭하는 

것이다[22]. 이외 최신보건의료기술에 관련된 정의는 

학자들마다 다음과 같이 정리하고 있다(Table 2).
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Ⅲ. 연구결과

1. 프로그램 학습성과 의미 분석 및 수행준거 설정

을 위한 핵심개념 결정

선행 문헌고찰 결과를 종합하여 개념을 확인해보

면, 정보통신은 정보통신기술을 이용하여 학습과 일

상생활에서 당면하는 문제점을 효과적으로 해결할 수 

있도록 지원하는 활동이며, 이를 위하여 정보통신기

술 자체에 대한 교육과 이를 바탕으로 학습자가 문제

해결능력이 함양되도록 정보통신기술을 도구적으로 

활용할 수 있는 교육이 되어야 한다. 또한 최신보건의

료기술은 인간의 건강증진과 질병예방 및 치료, 재활, 

요양 등 건강에 관련된 모든 기술이라고 하였다. 이에 

‘정보통신과 최신보건의료기술을 활용한다’의 핵심개

념은 ‘간호정보 습득’과 ‘건강문제 해결’로 규정하였다.

2. 수행준거와 수행수준 설정

수행준거(Performance criteria)는 학습성과의 핵심내

용과 교육수준을 결정하는 성과요소를 측정 가능하도

록 고유의 내용과 수준을 행위동사로 표현하는 것을 

말한다. 이는 학습성과 달성을 입증할 수 있는 구체적

인 목표로서, 적절한 논리적인 근거의 제시를 통하여 

포괄적인 학습성과의 내용을 구체화하여 졸업생들이 

졸업시점에 달성되었으면 하는 목표를 설정하는 것이

다[23].

수행수준(Performance level)은 학생이 교육을 이수

하고 난 후 프로그램 학습성과가 의미있는 능력에 대

하여 어느 정도 수준까지 도달했는지를 의미한다[11]. 

수행수준은 다양한 단계를 설정할 수 있으며 상, 중, 

하 혹은 1에서 5까지 구분하여 학생들의 자질과 능력

을 한꺼번에 평가할 수 있는 채점기준을 포괄적이고 

서술적으로 기술한 것이라고 할 수 있다[24,25]. 또한 

수행수준 설정 시 평가도구와 루브릭이 연계되도록 

전체적인 평가체계를 고려하여 설정해야한다[24,25].

본 연구에서 위와 같은 내용을 포괄할 수 있는 수행

준거로 ‘정보통신을 이용하여 간호 정보를 습득하고 

최신지견의 보건의료기술을 통하여 대상자의 건강문

제 해결에 활용할 수 있다’라고 설정하였다(Table 3). 

그리고 수행준거에서 궁극적으로 성취해야 할 행동능

력은 ‘간호정보 습득’과 ‘건강문제해결 활용’이며, 수

행수준은 ‘정보통신 및 최신보건의료기술 활용능력’

에 대한 수준을 정의하는 것이다. 3단계 수준인 상, 

중, 하를 활용하여 수행수준을 정립하였다(Table 3).

3. 목표설정과 교육과정 수립

본 연구의 달성목표는 학생이 졸업하는 시점에 성

취하기를 기대하는 프로그램 학습성과 성취 능력의 

목표로, 학습목표의 중요도나 필요성의 정도를 기준

으로 최소 필수 목표로 정했다. 학습자 인 간호대학생

이 전문직으로서 활동하게 될 간호사라는 특성을 고

려하여, 최소 필수 달성 목표에 대한 달성정도를 측정

하고, 수행수준 설정은 중간수준으로 졸업예정자의 

60%가 수행준거 ‘중’ 등급 이상을 획득하는 것으로 

수립하였다.

또한 목표를 달성하기 위한 방법인 교육과정은 4차 

산업혁명 시대의 다양한 사회변화의 흐름을 반영하

고, 급속하게 변화하는 보건의료현장에 대응할 수 있

는 간호인재를 양성하기 위해 정보기술을 갖추고 이

를 활용할 수 있도록 편성이 요구된다. 따라서 교과과

정은 교양과목으로 정보적사고와 인공지능, 데이터 

분석 기초, 컴퓨팅사고와 문제해결이며, 전공과목으

로 건강증진과 테크놀러지, 간호정보학, 간호통계학, 

근거기반실무, 간호연구, 디지털헬스케어 등의 교과 

구성을 통해 PO8의 간호정보습득과 간호문제해결 능

력을 갖추도록 교육한다. 또한 임상실습을 통해 전자

의무기록의 실제정보를 수집하고 해석하는 능력을 갖

추도록 한다. 비교과과정은 간호연구 세미나 및 학술

제, 디지털헬스케어 프로그램 개발 업체 방문 프로그

램 등의 운영을 통해 최신지견의 보건의료기술에 대

한 정보를 분석하고 활용할 수 있는 능력을 갖출 수 

있도록 한다.
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PO PO8(Utilize information and communication technology and the latest healthcare technology)

Performance Criteria Nursing information using information and communication technology can be acquired 

and used to solve the health problems of the subject through the latest knowledge 

of healthcare technology

Level High Information and communication technology and the latest healthcare 

technology can be appropriately applied and evaluated in nursing situations

Middle It is common to apply and evaluate information and communication 

technology and the latest healthcare technology in nursing situations

Low There are difficulties in applying and evaluating information and 

communication technologies and the latest healthcare technologies to nursing 

situations

Attainment goal establishment More than 60% of students who have completed this course are above intermediate 

level

Education curriculum 1. Organize nursing informatics and big data courses

2. The designed curriculum actually utilizes the department of nursing informatics and 

big data

Evaluation

system

Execution ∙ Evaluation agents : Bylaws for program outcome management

∙ Evaluation cycle: Every semester

∙ Evaluation period : Annual evaluation

∙ Method : 

Method Tools Analaysis report, Report of development in nursing app

Score card *Rubric Reference

Analysis Evaluate the achievement of the subject by analyzing the results measured at the 

mid-term and final exam of the subject

Feedback Improvement through feedback of analysis results

Improvements by reflecting problems in the curriculum

Open Announcement of improvement results(Improvement of curriculum and teaching 

methods)

Evaluation tool 1 : Nursing information analysis report

Score 5 4 3 2 1

Correctness of 

the composition

Have a good 

understanding of the 

main topic and 

accurately include 

sentences that 

support it

It is judged that 

the main topic has 

been understood, 

and the supporting 

sentences are 

generally inaccurate

It is judged that the 

main topic has been 

understood, and there 

are some inaccuracies 

in the sentences 

supporting it

It is difficult to judge 

that the main topic 

has been 

understood, and the 

supporting sentences 

are somewhat 

inaccurate

There is a lack of 

understanding of the 

main topic, and the 

supporting sentences 

are inaccurate

Clarity of 

communicability

The use of tables 

and figures is very 

good, and the 

content is 

communicability 

clearly

The use of tables 

and figures and 

content 

communicability are 

appropriate

Tables and figures 

were partially used, 

convey the content

The use of tables 

and figures and 

communicability of 

content are not 

appropriate.

The use of tables 

and figures and the 

communicability of 

content are unclear.

Table 3. Example using Close-the-loop
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Evaluation tool 2 : Nursing app development

Score 5 4 3 2 1

Creativity 

of the 

topic

Ingeniously selected 

in the topic selection, 

and problem-solving 

with ingenious ideas

The topic is selected 

with appropriate 

creativity and the 

problem is solved

The topic is selected 

with partial creativity, 

and the problem is 

solved partially

The topic is selected 

by reflecting the 

existing alternatives, 

and the problem is 

partially solved

The topic was 

selected by reflecting 

the existing 

alternatives, and it is 

inappropriate in the 

context of the 

problems in the field.

Applicability 

in clinical 

practice

It can be applied 

excellently as a new 

alternative by facing 

up to the problems 

in the field

It can be applied as 

a new alternative by 

facing up to the 

problems in the field

It is partially 

applicable as a new 

alternative by 

reflecting the 

problems in the field

It is difficult to apply 

as an alternative to 

field problems

It is inappropriate to 

apply in the field 

because the field is 

not reflected

Rubric

High Middle Low

Tool 1, 2 ≥ 9 6∼8 ＜ 6

4. 평가도구 선정 및 루브릭 개발

평가도구를 결정하고, 루브릭을 만드는 과정은 평

가체계의 핵심이며, 평가 후 결과 분석을 통해 지속적 

품질개선이 가능한 점을 감안하여 분석적 루브릭을 

활용하였다. 본 연구에서 PO8의 평가방법은 수행준거

인 ‘정보통신을 이용한 간호 정보를 습득하고 최신지

견의 보건의료기술을 통하여 대상자의 건강문제 해결

에 활용할 수 있다’에서 나타난 핵심개념인 ‘간호정보

습득’과 ‘건강문제 해결’에 대한 수준을 평가하기 위

해 어떤 도구를 이용할 것인가에 대한 해답이 가능한 

평가도구를 선정해야 한다.

이를 위해 PO8에서 요구하는 간호 정보 습득과 건

강문제 해결에 대해 알아볼 필요가 있다. 간호정보 습

득이란 간호사가 대상자에게 돌봄을 구현하기 위해 

임상간호에서의 정보체계를 인지하고, 임상 시스템의 

실례에 대해 배우며, 간호정보 요구를 분석하는 것으

로[8], 이러한 평가를 위해 제공된 간호정보에 대한 분

석 보고서가 유용하다[26]. 또한 건강문제 해결능력을 

함양하는 것은 다양한 간호문제 상황에서 최신보건의

료기술을 활용하여 비판적 사고를 통한 간호업무를 

수행하는 것으로 이를 평가하기 위해 최신보건의료기

술에 대한 탐색과 문제인식을 통한 창의적인 결과물

을 도출할 수 있는 평가도구가 유용하다. 이상의 내용

을 정리하면, 정보통신과 최신보건의료기술을 활용하

는 능력을 평가하기 위해서 간호정보 분석 보고서, 간

호 앱 개발 등의 평가도구를 선택하였다.

평가도구가 설정되면, 그에 따른 루브릭을 설정해

야 하며, 루브릭은 다양한 수행수준을 기술한 양식으

로 활동능력의 기준에 따라 목록화하여 그 수준을 결

정하고 점수화하는 도구이다[23]. 루브릭을 만들기 위

해서는 먼저 평가항목을 결정해야 한다. 본 연구에서 

간호정보습득에 대한 평가항목 중 먼저 ‘보고서’에 대

한 항목이 있으며 보고서로서 갖춰야 할 가독성, 체

계, 주제에 대한 이해를 바탕으로 내용의 정확성 등을 

포함하여 평가한다. 또한 ‘간호 앱 개발’은 보건의료

현장의 문제를 직시하여 독창적인 주제를 선정하고, 

이를 실무에 적용하기에 적합하고 적용의 확대 가능

성에 대한 항목 등을 평가에 포함한다.

5. 분석 및 개선과 공개방법

프로그램 학습성과 평가는 개별 프로그램의 개선활

동과 해당 졸업생의 자질 향상에 그 목적이 있다. 먼

저, 프로그램 학습성과의 달성도를 분석하고, 이를 바

탕으로 목표, 교육과정, 평가도구나 방법 등의 개선을 
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위한 피드백을 하는 자율개선순환구조를 통하여 지속

적인 품질개선을 도모하게 한다[23]. 본 연구에서는 

교육과정의 실행－측정－평가결과의 분석－피드백을 

통한 개선－평가체계 및 결과의 공개과정인 ‘순환루

프(Close-the-loop)’를 제시하였다(Table 1).

6. 프로그램 학습성과 평가체계 완성

이상의 절차로 개발된 1차 평가체계에 대해 프로그

램 학습성과 평가영역을 담당하는 간호학과교수 5인

과 공학인증프로그램 학습성과 평가영역의 전문가 1

인으로 구성된 전문가 집단의 의견을 수렴하여 평가

문항 내용, 평가형식의 적절성, 평가문항의 적절성을 

확인받는 절차를 거친 후 이를 바탕으로 최종적으로 

프로그램 학습성과 8번(PO8) ‘정보통신과 최신보건의

료기술을 활용한다’의 평가체계 사례를 제시하였다

(Table 3).

Ⅳ. 논의

본 연구는 간호학 학사학위 프로그램 학습성과 중 

8번(PO8) ‘정보통신과 최신보건의료기술을 활용한다’

의 평가체계를 개발하기 위하여 실시하였다. 현재 발

생하고 있는 COVID-19 감염병 지속 상황은 아이러니

하게도 미래사회를 앞당기는 기폭제 역할을 했다. 일

상생활 전반에 걸쳐 대면이 아닌 비대면으로 진행되

는 것이 어색하지 않은 환경이 되었으며, 이러한 환경

변화에 따라 의료환경 또한 새로운 패러다임으로 전

환되고 있다.

특히, 보건의료분야의 정보와 디지털화는 상대적으

로 도입과 확산 속도가 더딘 편이지만, 4차 산업혁명

시대의 도래와 함께 과거보다 더 진화되었고 빠른 속

도로 발전하고 있다[1]. 이런 상황 속에서 간호교육도 

변화가 불가피한 실정으로, 한국간호교육평가원은 4

주기 간호교육인증평가 대비 간호교육 프로그램 학습

성과를 12개에서 8개로 개정하였으며, ‘정보통신과 최

신보건의료기술을 활용한다’를 신설하였다[2].

이에 본 연구에서는 간호교육의 교과목과 연계하여 

평가체계를 개발하고자 하였고, 학습성과 평가체계 

모형은 지속적인 품질개선이 중요하므로, 교육목표 

및 학습성과 평가체계에서 CQI가 잘 반영되어져야 한

다[9]. 따라서 본 연구에서는 평가체계 자체가 수행준

거부터 공개까지 논리적인 순환루프(close-the-loop)로

서 구성되어 있는 김복기 외(2009)의 학습성과 평가체

계를 적용하여 개발하였다[10,11]. 이 평가체계 모형

은 학습성과 평가체계를 간략하면서도 명확하고 체계

적으로 구성하였기 때문에 평가에 대한 신뢰성이 확

보될 것으로 기대한다. 또한 학습성과 평가체계에 대

한 많은 연구들이 진행됨에 있어 일반적인 모형으로 

제안되었기[10,11] 때문에 본 학습성과 평가체계 모형

으로 선정하였다.

프로그램 학습성과 평가체계의 개발 절차는 

Zimmaro[12]의 루브릭 개발 절차를 근간으로 Kim et 

al.[11]이 제시한 평가체계 개발 절차에 따라 프로그램 

학습성과 평가체계 모형의 핵심개념 6단계로 진행하

였다. PO(Program Outcome)는 프로그램을 이수하는 

학생이 졸업 시 갖추어야 할 능력과 자질을 의미하는 

교육의 직접적 목표라 할 수 있으므로, 평가체계의 개

발 절차 과정에서는 실질적인 평가와 관련한 객관성, 

타당성, 신뢰성 확보에 주력하고자 하였다.

1단계는 프로그램 학습성과 의미 분석 및 수행준거 

설정을 위한 핵심개념을 결정하는 단계이다.

프로그램 학습성과 달성 여부를 평가하기 위해서는 

먼저 프로그램 학습성과가 의미하는 것이 무엇인지를 

파악하기 위한 정확한 의미 분석이 선행되어져야 하

며, 평가를 위한 구체적인 용어로 핵심개념이 추출되

어져야 한다. 본 연구에서는 프로그램 학습성과 8번

(PO8) ‘정보통신과 최신보건의료기술을 활용한다’의 

의미 분석 및 수행준거 설정의 핵심개념 도출을 위한 

광범위한 문헌고찰을 실시하였으며, 문헌고찰 결과를 

종합하여 ‘간호정보 습득’과 ‘건강문제 해결’의 핵심

개념을 도출하였다. 이러한 과정을 통해 정보통신과 

최신보건의료기술을 인간의 건강증진과 질병예방 등 

총체적인 건강문제 해결에 활용할 수 있는 역량을 함

양할 수 있는 교육이 필요함을 확인하였다.



88  한국간호연구학회지 Vol. 6, No. 2, 2022. 6.

2단계는 수행준거와 수행수준을 설정하는 단계이

다. 수행준거란 학습성과의 내용을 구체화하여 졸업

생들이 졸업시점에 달성되었으면 하는 목표를 설정하

는 것이며[23], 수행수준은 학생이 교육을 이수하고 

난 후 프로그램 학습성과가 의미있는 능력에 대하여 

어느 정도 수준까지 도달했는지를 확인할 수 있는 채

점기준[11,24,25]이라 할 수 있다. 이 절차에서 중요한 

것은 성취수준에 대한 명확한 정의를 통해 핵심 개념

을 결정하는 것이다[9]. 따라서 본 연구에서는 프로그

램 학습성과 8번(PO8) 수행준거를 ‘정보통신을 이용

한 간호정보를 습득하고 최신지견의 보건의료기술을 

통하여 대상자의 건강문제 해결에 활용할 수 있다’로 

추출된 핵심개념을 포함한 행위동사로 목표 달성 확

인이 가능한 용어로 설정하였다. 수행수준은 수행준

거에서 궁극적으로 성취해야 할 행동능력인 ‘간호정

보 습득’과 ‘건강문제 해결’을 상, 중, 하의 3단계 수준

으로 구분하여 정립함으로써 수행준거와의 연계성을 

확보하였다.

3단계는 목표설정과 교육과정을 수립하는 단계이

다. 프로그램 학습성과 8번(PO8) ‘정보통신과 최신보

건의료기술을 활용한다’는 기본적으로 간호학적 지식

의 토대 위에서 실현 가능하기 때문에 이러한 특성을 

반영하여 졸업예정자의 60%가 수행준거 ‘중’ 등급 이

상을 획득하는 최소 필수 달성 목표로 설정하였다. 학

습성과는 일종의 직접적인 교육목표의 개념이므로 이

러한 학습성과의 달성을 위하여 교육과정이 구축되어

야 한다[10]. 따라서 4차 산업혁명시대의 도래와 급변

하는 보건의료환경을 반영한 교과과정과 비교과과정 

구축을 제시하였다. 1, 2학년에는 다양한 교양과목을 

중심으로 정보통신과 최신보건의료기술의 기초적인 

부분을 습득하도록 구성하고, 3, 4학년에는 간호학과 

연결하여 간호문제 해결에 활용할 수 있도록 전공과

목과 연계한 교과과정 편성을 제시하였다. 또한 1학년

부터 4학년까지 비교과 프로그램과 연결하여 각 학년 

별로 습득한 지식을 실질적으로 다양한 상황에 활용

해볼 수 있는 기회를 제공함으로써 교과과정의 한계

를 보완하고자 하였다.

4단계는 평가도구 선정 및 루브릭을 개발하는 단계

이다. 이 단계는 평가체계의 핵심으로, 수행준거 및 

수행수준과 연계성 있게 개발함으로써 평가체계가 일

관성을 유지하면서도 신뢰성을 확보할 수 있도록 중

점을 두었다. 평가도구는 평가결과의 신뢰성 확보를 

위해 일반적으로 하나 이상의 직접 평가도구가 요구

되어지므로[10], 본 연구에서는 핵심개념인 ‘간호정보

습득’과 ‘건강문제 해결’에 대한 수준을 평가하기 위

해 ‘간호정보 분석보고서’와 ‘간호앱 개발’에 대한 2

가지 평가도구 를 선택하였다. 특히 ‘간호정보 분석보

고서’ 평가도구는 이론적인 지식 습득을 확인할 수 있

는 반면, ‘간호앱 개발’ 평가도구는 통합적인 사고를 

바탕으로 활용과 실행 능력을 평가할 수 있기 때문에 

2가지 평가도구로 ‘간호정보습득’과 ‘건강문제 해결’

에 대한 종합적인 평가가 가능할 것으로 사료된다.

5단계는 분석 및 개선과 공개방법을 제시하는 단계

이다. 프로그램 학습성과 평가는 교육목표 달성 정도

의 평가를 통한 지속적인 품질개선이 중요하므로[9], 

평가로 끝나는 것이 아니라 평가 결과를 분석하고 그 

결과를 차기 교육에 반영하여 졸업생의 역량을 향상

시키는데 그 목적이 있다. 따라서 본 연구에서는 교육

과정의 실행－측정－평가결과의 분석－피드백을 통

한 개선－평가체계 및 결과의 공개과정인 ‘순환루프

(Close-the-loop)’를 제시하여 프로그램 학습성과 평가를 

통해 지속적인 교육품질 개선이 가능하도록 하였다.

6단계는 프로그램 학습성과 평가체계를 완성하는 

단계이다. 개발된 학습성과 8번(PO8) ‘정보통신과 최

신보건의료기술을 활용한다’의 평가체계에 대한 전문

가 집단의 검토 과정을 거친 뒤 평가체계 사례 제시로 

평가체계를 완성하였다. 이러한 과정을 통해 개발된 

프로그램 학습성과 8번(PO8) 평가체계는 졸업생의 정

보통신과 최신보건의료기술을 활용할 수 있는 능력 

함양을 가능하도록 하여 변화된 보건의료환경 속에서 

역량발휘 차원을 넘어 다양한 분야로의 그 역할이 확

대되고 확장될 수 있는 기반이 마련되었다는데 의의

가 있다.
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Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 한국간호교육평가원에서 최근 개정한 프

로그램 학습성과 중 ‘정보통신과 최신보건의료기술을 

활용한다’에 대한 프로그램 학습성과 평가체계를 개

발하고, 그 절차를 구체적으로 제시하였다. 많은 간호

대학이 개정된 프로그램 학습성과 평가체계 개발을 

앞두고 있는 상황이지만, 관련된 선행연구의 부재로 

어려움이 예상되어 본 연구가 선행연구로써 도움이 

되고자 시도되었다.

‘정보통신과 최신보건의료기술을 활용한다’에 대한 

프로그램 학습성과 평가체계 개발을 위해 먼저 문헌

고찰을 통하여 ‘정보통신’과 ‘최신보건의료기술’에 대

한 정의를 확인하였으며, 이를 기반으로 ‘간호정보 습

득’과 ‘건강문제 해결’로 핵심 개념을 규명하였다. 이 

두 가지 핵심 개념을 이용하여 측정이 가능하도록 ‘정

보통신을 이용한 간호정보를 습득하고 최신지견의 보

건의료기술을 통하여 대상자의 건강문제 해결에 활용

할 수 있다’로 수행준거를 설정하고, 문구를 다듬어 

수행수준을 정의하였다. 학생이 졸업하는 시점에 성

취하기를 기대하는 프로그램 학습성과 성취 능력의 

목표를 설정하고, 이를 교육과정 안에서 실현이 가능

하도록 교과 및 비교과 교육과정을 수립하였다. 또한 

수행준거와 논리적으로 연계성이 있으면서 ‘정보통

신’과 ‘최신보건의료기술’이 궁극적으로 달성해야 하

는 바가 무엇인지에 집중하면서 평가도구를 선정하고 

루브릭을 구성하였다.

본 연구에서는 급변하는 사회변화에 따라 간호사 

역량으로 요구되어지는 ‘정보통신’과 ‘최신보건의료

기술’에 대한 프로그램 학습성과 평가체계를 개발하

였으나, 기존의 선행연구에서 제시된 학습성과 평가

체계 모형에 근거하였다. 따라서 개발된 프로그램 학

습성과 평가체계에 대한 지속적인 분석과 개선을 통

해 신뢰성을 확보해야 하며, 분석결과에 따른 개선활

동은 공개돼야 한다. 또한 다양한 모형에 근거한 반복

적인 연구나 평가체계에 대한 논리성과 연계성, 신뢰

성 확보를 위한 지속적인 평가체계 개발 연구가 필요

하다.
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