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Abstract

Purpose : The purpose of this study was to suggest a case of ‘safety and quality improvement’(PO5) education 
curriculum development through a systematic and scientific procedure. Methods : This study consisted of two 
phases. The first phase was a preliminary survey to draw the ground for the development of the PO5 
curriculum. In the second phase, the content validity of the constituent factors and major concepts of PO5 was 
verified. Finally, learning objectives for ‘safety and quality improvement’ nursing education were derived and a 
curriculum was developed. Results : 17 major concepts were established in 6 factors for PO5 competency 
development, 51 learning objectives related to major concepts were established. The PO5 curriculum was 
composed of subjects and extracurricular activities according to the level of implementation. Conclusion : Using 
the results of this study, it is possible to systematically compose educational contents and learning activities to 
achieve PO5 according to the characteristics of nursing education institutions, to compose not only educational 
courses but also non-educational courses, and even to build an evaluation system. Therefore, this study suggested 
a basic direction for ‘safety and quality improvement’ education for nursing students and is expected to 
contribute to the first step in improving future health care by ultimately ensuring the safety and quality of 
patients and health providers.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구 배경

현재 의료시스템은 의료 제공에 필요한 모든 구성 

요소들이 상호의존적으로 설계된 복합적인 구조이다. 

이러한 복합적인 조직구조는 환자의 건강 문제 해결

이라는 공동목표를 향해 유기적인 체계로 통합 ․ 조정

되어 운영될수록 환자가 받는 서비스는 안전하고 질

적으로 되기 쉬우나, 상호의존적 업무가 조정되지 않

아 불안정하게 운영되면 의료과오가 발생하기 쉬워 

환자 안전과 서비스에 좋지 않은 결과를 가져온다. 이

러한 예는 21세기 시작과 함께 보고[1]되어 현재까지 

전 세계 보건 의료인들의 핵심적인 화두가 되고 있다.

안전과 의료서비스의 질 향상을 위해 Institute of 

Medicine(이하 IOM)이 제출한 보고서는 보건 의료인

들이 새로운 역할과 책임을 인식하고, 이에 따른 새로

운 교육 패러다임으로 전환이 필요하며 건강 관련 전

문가들이 가져야 할 역량으로 환자중심간호, 팀워크

와 협력, 근거 기반 실무, 질 향상, 정보학을 제시하여 

통합적인 교육과정과 방법을 통해 역량 개발과 숙련

도를 키워야 한다고 제안하고 있다[2].

보건의료체계가 직면한 안전과 질 향상에 대한 도

전은 간호영역에서도 본질상 같은 것을 의미한다. 왜

냐면 간호사는 건강관리 인력의 상당 부분을 차지하

고 보건 의료서비스의 질과 안전에 직접적 영향을 주

기 때문이다[3]. 실제 의사와 간호사가 좋은 관계를 유

지하고, 간호에 대해 지지가 있으며, 간호사가 의사결

정에 참여하고, 의료의 질을 조직 우선순위에 두고 관

리하고 있는 병원의 근무환경은 환자가 만족하며 의

료의 질과 안전이 유지되고, 간호사가 성과를 내는 것

과 관련된다고 보고하고 있다[4]. 한편 전통적으로는 

개별 간호사의 간호 수행 능력이 무엇보다 중요하였

으나 현대의 복합적인 의료시스템에서 간호사는 다양

한 사람과 기술 그리고 환경의 상호작용을 통해 이뤄

지므로 간호실무가 홀로 존재할 수 없음을 이해하고, 

의료서비스의 질과 안전에 영향을 미치는 조직구조와 

업무환경의 이해가 필요하다. 나아가 이를 개선하기 

위한 지식, 기술, 태도를 갖추도록 간호사에게 요구하

고 있다[5].

간호 교육의 안전과 질 향상(Quality and Safety 

Education for Nurses, 이하 QSEN) 프로젝트는 안전과 

질 향상을 위한 다양한 노력 중 하나로 간호학부생이

나 대학원생을 대상으로 교육을 통한 통합적인 간호

역량 개발을 염두에 두고 시도되었다[6,7]. QSEN은 

IOM이 제안한 5가지 역량에 ‘안전’을 추가하여 모두 

6가지 역량으로 제안하고 있다[8].

미국 간호대학협의회(American Association of Colleges 

of Nursing, 이하 AACN)가 제시하는 지침에는 IOM이 모

든 보건 의료인에게 권고한 역량을 반영하여 학사학위 

과정의 기대성과에 안전과 질 향상이 포함되어 있다

[9]. 나아가 안전과 질 향상은 간호대학 교육에 뿐 아

니라 그 이상의 고등교육에도 인증기준으로 확대되어 

가고 있다[10,11]. 국내 간호 교육은 2012년 의료법 법

령개정 이후부터 한국간호교육평가원이 제시한 프로

그램학습성과에 따른 성과기반의 교육과정 운영 및 평

가체계를 통해 학사학위 간호 인력을 배출해오고 있

다. 안전과 질 향상은 간호사국가시험 출제기준인 일

부 교과목의 학습 목표로 설정되어 있지만, 한국간호

교육평가원이 제시하는 간호사 핵심역량이나 2, 3주기 

프로그램학습성과에는 분명하게 명시되어 있지 않다

가 최근 발표된 4주기 프로그램학습성과로 새롭게 제

시된 바 있다[12]. 이는 환자에게 직접 간호 수행과 함

께 질적인 서비스를 하는 간호사의 안전과 질 향상이 

예비 간호사인 간호 학생도 관심을 가지고 준비해야 

할 역량임을 의미한다.

지금까지 간호학 학사학위 프로그램학습성과와 관

련된 연구는 개별성과 중심으로 한 ‘의사소통 능력’, 

‘간호리더십 능력’, ‘간호과정 적용 능력’ 평가체계 개

발사례가 있으며[13-15], 성과기반으로 된 전체 교육

과정 개발 사례[16] 등으로 개별 대학에서 프로그램학

습성과 관련 교육과정 운영이나 평가에 있어 체계성

과 타당성을 확보하려고 노력하고 있다. 안전과 질 향

상과 관련된 연구는 QSEN이 제시한 각 구성 요소에 

맞게 영화를 활용한 교육전략 연구[17]와 소그룹, 강

의, 동영상, 사례학습, 역할극 등을 활용하여 12개 학
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Figure 1. Flowchart of PO5 curriculum development

습 모듈로 구성된 교육프로그램 개발 연구[18]가 있

다. 이제 4주기 프로그램학습성과로 등장한 안전과 질 

향상을 위한 역량 개발은 중요성 인식[12]과 함께 이

에 걸맞은 교육과정 개발이 간호 교육기관의 당면과

제일 것이다.

이에 본 연구는 4주기 프로그램 학습성과 중 다섯 

번째 ‘안전과 질’ 범주의 프로그램 학습성과 관련 교

육과정 설계에 초점을 두고 ‘안전과 질 향상 원리를 

적용한다(이하 PO5)’ 교육과정 개발의 일 예를 제시하

는 것을 목적으로 하였다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구설계

본 연구는 한국간호교육평가원에서 제시한 ‘안전과 

질 향상 원리를 적용한다‘에 대한 학습성과 기반의 교

육과정 개발사례를 제시하는 방법론적 연구이다. 연

구 단계는 PO5 교육과정 개발을 위한 자료수집과 분

석, 2단계는 구성요소와 주요개념의 내용타당도롤 확

인하도록 계획하였다.

2. 연구절차

본 연구를 진행하기 위해 연구팀은 간호대학에 재

직하고 있는 교수 4인으로 간호관리학 2인, 성인간호

학 1인, 아동간호학 1인으로 구성하였다. 이들의 담당 

교과목은 모두 환자 안전을 기반으로 교과 내용이 전

개되며 특히 간호관리학은 환자 안전과 질 향상 관련 

영역이 분명한 학습 목표로 설정되어 있어 연구팀 활

동에 적절하다고 판단되었다.

본 연구는 PO5 관련 교육과정 편성에 대한 체계적

이고 과학적인 연구 절차를 위해 선행연구[13-16,19]

를 참고하여 다음과 같이 과정을 도식화하였다(Figure 

1). 전체 6단계로 이 중 상단의 과정은 현재 간호사 핵

심역량으로부터 간호학 학사학위의 프로그램학습성

과가 만들어지고 이에 구체적인 간호 교육 역량의 도

출 단계를 의미한다. 즉 7개 간호사 핵심역량을 갖추

기 위해 ‘안전과 질 향상 원리를 적용한다’는 프로그

램학습성과가 도출되었고 이를 달성하기 위해 첫째, 

안전하고 건강한 근무환경 조성에 참여하고, 둘째, 위

험요인을 점검하여 안전한 간호를 수행하며, 셋째, 간

호 수행에 질 향상 원칙을 적용하는 역량을 키우도록 

설정되어 있다[12]. 이를 근거로 본 연구의 교육과정 

개발은 하단의 과정으로 진행하였다. PO5 의미분석, 

PO5 이행수준 설정과 수행준거 설정, 끝으로 교육과

정 편성이다. 각 단계 진행을 위해 세부적으로 두 차

례에 걸쳐 자료조사와 분석을 하였다. 첫 번째 작업은 

PO5 교육과정 개발의 근거 도출을 위한 사전 조사로 

안전과 질 향상 문헌고찰, 간호 교육기관의 교육 현황

분석, 간호사의 직무와 관련성 분석, 간호학 국가시험 

교과목 학습 목표분석 등이었다. 안전과 질 향상 내용

을 확인하기 위해서 QSEN 및 한국학술정보센터

(KERIS), 한국교육학술정보원(RISS2.0), DBpia 6.0, 한

국의학논문(KoreaMed)과 한국간호교육평가원, 한국
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간호과학회, 간호교육기관 등의 홈페이지 자료를 검

색하여 자료를 수집하였다. 두 번째 작업은 전 단계의 

작업에서 선정한 PO5의 구성요인 및 주요 개념에 대

한 내용타당도 검증, 주요 개념에 대한 구체적 학습 

목표 도출, 교육과정 편성 등이었다. 이를 위해 한국 

전문대학간호학(부)장협의회 소속 대학 간호학과에 

공문을 발송하고 2022년 3월 23일부터 4월 8일까지 

응답에 대한 협조를 통해 시행되었고, 이후 간호 교육

과정 전문가 자문을 받았다. 끝으로 PO5 달성을 위한 

교육과정 편성에는 교육기관 현황 조사 결과와 내용

타당도 조사 시 나온 추가적인 의견을 반영하였다.

3. 자료분석

본 연구의 자료분석은 2021년 11월 17일부터 2022

년 4월 29일까지 진행되었다. 연구자들은 연구 단계에 

맞춰 수집한 자료를 분석하고 의견을 나누고 결정 사

항을 공유하면서 작업을 하였다. 연구자 간 의견이 불

일치할 경우 합의에 이를 때까지 논의하였다. 1차 작

업에서 연구자들은 ‘안전’ 혹은 ‘질 향상’, ‘안전과 질 

향상’ 이란 핵심 단어를 사용하여 자료를 찾고 분석하

였다. 한편 간호학 국가시험 교과목 학습 목표 분석은 

대분류, 중분류, 소분류의 학습 목표와 선정한 6가지 

PO5 구성요인별 주요 개념을 핵심 단어로 간주하여 

관련성을 분석하였다. PO5 구성요인의 선정과 이에 

속하는 주요 개념은 ‘안전과 질 향상’ 간호 교육에 대

한 QSEN[8]에서 제시하는 지침과 현재 우리나라 간호 

실무와 간호 교육의 조건을 고려하여 실현 가능성을 

반영한 연구팀의 논의를 거쳐 설정하였다. 2차 작업은 

도출된 PO5 구성요인과 주요 개념에 대한 내용타당도

를 검증하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. PO5 교육과정 개발의 근거 도출

1) 안전과 질 향상 관련 문헌고찰 및 구성요인 도출

 PO5 관련 국내 선행연구를 보면 간호사를 대상으

로 2000년부터 진행된 환자 안전 활동은 조직의 환자 

안전 문화에 가장 많이 관련 있게 다루어 연구되었고 

대부분 종합병원 간호사를 대상으로 제한적으로 진행

되어 추후 다양한 조직의 간호사를 대상으로 한 결과

가 축적되어야 할 필요가 있다고 하였다[20]. 간호대

학생의 경우, 교육과정 내에서 81.6%가 환자 안전 교

육을 받고 있으나 이는 실습실이나 시뮬레이션 수업

이 아닌 일반 수업이었다고 보고하였다[21]. 간호사의 

의료 질 향상 활동 연구는 조직성과가 높은 집단이 의

료 질 향상 활동에 대한 인식과 태도가 조직성과가 낮

은 집단보다 유의하게 높다고 하였다[22]. 하지만 대

부분의 선행연구는 환자 안전이나 서비스 질의 개별

적인 개념접근으로 간호사 관련하여 또는 간호 교육

에서 다루고 있다. ‘안전과 질 향상’, 혹은 ‘질 향상과 

안전성 교육’의 용어는 21세기 초 IOM에서 제안한 핵

심역량과 이를 반영한 QSEN의 이론적 틀을 담고 있

는 Sherwood와 Barnsteiner의 2012년 저작물이 국내에

서 번역[7]되는 전후로 등장하였다[17,18].

QSEN[8]에서 안전과 질 향상은 6가지 핵심역량으

로 제시하며 구체적으로 환자 중심간호, 팀워크와 협

력, 근거 기반 실무, 질 향상, 안전, 정보학이다. QSEN

은 간호학부생과 대학원생으로 구분하여 각 역량 별 

필요한 지식, 기술, 태도를 학생들의 역량 개발에 활

용하도록 제시하고 있다. 첫째, ‘환자 중심간호’는 환

자의 선호, 가치관, 요구를 존중하여 따뜻하고 협조적

인 간호를 제공하는 것으로 이 역량은 11개 지식, 15

개 기술, 15개 태도의 지표가 있다. 둘째, ‘팀워크와 협

력’이란 환자 간호의 질 향상을 위해 열린 소통, 상호

존중, 공동 의사결정의 기술을 이용하여 건강 관련 전

문가 조직 안에서 효과적으로 기능하는 것이며, 이 역

량은 9개 지식, 15개 기술, 9개 태도의 지표를 갖추고 

있다. 셋째, ‘근거 기반 실무’는 현재 최상의 근거를 

지닌 임상 지식을 환자 및 보호자의 선호와 가치관에 

맞게 통합하여 건강관리를 제공하는 것이다. 이것은 7

개 지식, 8개 기술, 6개 태도의 지표가 있으며, 넷째, 

‘질 향상’이란 자료 이용으로 간호과정의 성과를 파악

하고, 개선방안을 이용하여 보건 의료시스템의 질과 



'안전과 질 향상' 간호교육을 위한 교육과정개발  45

안전성을 지속적 증진하는 것이며 5개 지식, 10개 기

술, 6개 태도의 지표로 구성되어 있다. 다섯째, ‘안전’

은 효과적인 시스템운영과 개별적 수행에서 환자와 건

강제공자에게 위험을 최소화하는 것이며, 7개 지식, 8

개 기술, 5개 태도의 지표가 있으며, 여섯째, ‘정보학’

은 의사소통하고, 지식을 관리하며, 오류를 줄이고, 의

사결정을 돕기 위해 정보와 기술을 이용하는 것으로 5

개 지식, 8개 기술, 4개 태도의 지표로 구성되어 있다.

본 연구는 PO5의 구성요인을 QSEN에서 제시한 6

가지 역량으로 간주하였다. 왜냐하면 6가지 역량은 유

기적으로 연결되어 통합적으로 적용할 수 있어야 하

고[17,18] 이는 21세기 보건의료를 향상시키는 요인으

로서 배타적이기보다는 상호의존적으로 관련되는 개

념이기 때문이다[2]. 다만 구성요인 중 ‘정보학’은 이

해하기 쉽게 ‘정보 이용’이라는 용어로 수정하였다.

2) 간호 교육기관의 교육 현황분석

안전과 질 향상 관련 교과목 개설현황을 알기 위해 

2021년 11월 17일부터 11월 30일까지 국내 전문대학 

간호학과의 홈페이지를 통해 교과목 명칭과 개요를 

분석하였다. 2021년 12월 현재 전문대학 4년제 간호학

과는 총 86개였으며 이 중 권한을 요청하거나 교과목 

명칭이나 개요를 확인할 수 없는 18개 대학을 제외하

고 총 68개(79.1%) 대학의 홈페이지를 검색하였다. 검

색 가능한 대학 중 안전과 질 향상 관련 교과목 개설

을 확인할 수 있는 대학은 총 15개(22.1%)였으며, 이 

중 안전과 질 향상을 다루는 교과목은 일 개 대학에 개

설되어 있고 나머지는 대부분 안전 관련 교과목이었

다. 안전과 질 향상 관련 교과목을 제외한 교과목 개요

에서 안전과 질 향상 관련 용어가 포함된 교과목을 개

설하고 있는 대학은 총 13개(19.1%)로 조사되었다.

3) 간호사의 직무와 관련성 분석

간호사의 직무는 한국간호평가원[23]에서 제시한 

신규간호사 직무분석의 자료를 가지고 안전과 질 향

상 관련된 사항을 검토하였다. 신규간호사 직무분석

을 선택한 이유는 본 연구목적이 간호학사학위 프로

그램인증과 관련된 프로그램학습성과(이하 PO) 연구

로 PO는 졸업 시점에 학생들이 갖추기를 기대하는 능

력과 자질이므로 일반간호사 중에서도 신규간호사의 

직무를 분석하는 것이 타당하다고 간주하였다. 신규

간호사 직무분석은 2012년 분석한 일반간호사의 직무

분석에 근거하여 조사된 것으로 7개 직무(Duty)와 50

개 과제(Task)로 구성되어 있다. 본 연구에서는 직무

와 과제를 핵심적인 것과 연관되는 것으로 나누었고 

핵심 직무는 안전과 질 향상용어를 확인할 수 있는 것

으로, 연관직무는 안전과 질 향상 용어는 확인할 수 

없으나 하위 과제에 안전과 질 향상과 관련된 과제가 

있는 경우로 하였다. 이에 따라 핵심 직무는 2개(안전

과 감염관리, 기본간호와 안위), 연관직무는 5개(간호 

관리, 생리적 통합유지, 약물 및 비경구요법, 사회심리

적 통합유지, 건강 유지 및 증진)로 7개 직무 모두에서 

관련성을 확인하였다.

4) PO5 의미분석, 이행 수준 및 수행 준거 설정

‘안전과 질 향상 원리를 적용한다’라는 PO5는 안전

과 질 향상의 두 개념을 기계적으로 합친 개념이라기

보다는 선행연구에서 제시하였듯이 6가지 구성요인

이 상호의존적이며 통합적으로 이루는 개념이다. 간

호 실무에서 간호사는 대상자의 건강 결과를 지속적

으로 향상하기 위해 근거 기반의 실무지식을 가지고 

환자 중심의 간호를 제공하며 다학제간 협력을 통한 

팀워크를 이루고, 정보를 활용하여 환자와 자신에게 

발생 가능한 위험을 최소화할 수 있도록 건강관리체

계의 지속적인 향상에 필요한 원리를 알고 적용할 수 

있는 능력을 갖추어야 한다. 따라서 PO5는 간호대학

생이 실무에서 필요한 간호사 역량을 갖추는데 요구

되는 안전과 질 향상 원리에 대한 지식, 기술, 태도를 

갖추는 것을 의미한다.

이행 수준(implement level)이란 학습자가 보여주는 

능력으로 교육목표 달성을 측정할 수 있는 내용과 수

준을 구체적으로 설정하는 것이다[13]. 수준의 설정은 

다양하게 제시되는 교육목표분류방식을 활용하여 

Bloom의 6단계 혹은 Krathwol의 3단계로 설정할 수 

있다[24]. 본 연구는 3단계로 한국간호교육평가원이 

제시한 간호 교육 역량을 반영하였다. 기초(L1)단계는 
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Factors Major concepts

Patient-centered care

Respect the patient

Patient/family engagement

Physical comfort and emotional support

Teamwork and collaboration

Role of team member

Conflict resolution

Collaborative communication between medical personnel

Evidence-based practice(EBP)
Understanding of EBP concept

Exploring EBP information

Quality improvement

Understanding of quality improvement concepts

Application of quality improvement methods

Measurement of quality improvement results

Safety

Perception of error and risk

Error analysis and reaction

Safety nursing in clinical practice

(Hand washing, infection management, medication, bedsores, falls, patient identification, 

environmental management, etc)

Perception of safety culture importance

Information use
Perception of need for information and technology

Use of information management tool

Table 1. Factors and Major Concepts of PO5

‘간호상황에서 안전과 질 향상의 원리를 인식한다’ 발

전(L2)단계는 ‘간호상황에서 안전 간호의 위험요인을 

설명한다’, 심화(L3)단계는 ‘간호상황에 맞게 안전과 

질 향상 원칙을 적용한다’로 구성하였다. 이행 수준의 

최종단계가 PO5 진술문에 맞도록 설정하는 것이므로 

이행 수준의 설정은 PO5와 관련된 교과과정과 비교과 

과정을 통해 학습자가 단계를 밟아 순차적으로 PO5를 

달성하도록 안내하는 것이다.

수행 준거(performance criteria)는 PO의 핵심 내용과 

교육 수준을 담고 있으며 이를 측정할 수 있는 내용과 

수준으로 구성되어야 하므로 성과 요소와 행위 동사

로 기술된다[13]. 수행 준거는 PO5 달성을 입증할 수 

있는 구체적인 목표이므로 이행 수준의 최종수준과도 

맞도록 설정되어야 한다. 이에 따라 PO5 수행 준거는 

‘안전과 질 향상의 원리를 간호상황에 적용할 수 있

다.’로 설정하였다. 이를 근거로 평가체계에서 필요한 

수행 수준을 설정하는데 활용할 수 있다.

5) PO5 구성요인의 주요 개념 도출 및 국가시험 교

과목 학습 목표와 관련성 분석

PO5 구성요인의 주요 개념은 <Table 1>에 기술되었

다. 첫째, 환자 중심 간호 요인에는 환자 존중, 환자 ․
보호자의 참여, 신체적 안위 및 정서 지지의 3가지 주

요 개념이 선정되었다. 둘째, 팀워크와 협력요인에는 

팀원의 역할, 갈등 해결, 의료인 간 협력적 소통의 3가

지 주요 개념을, 셋째, 근거 기반 실무요인에는 근거 

개념 이해 및 근거 기반 정보탐색의 2가지 주요 개념

을, 넷째, 질 향상 요인에는 질 향상 개념 이해, 질 향

상 기법 활용, 질 향상 결과 측정의 3가지 주요 개념

을, 다섯째, 안전 요인에는 오류와 위험성 인식, 오류 

분석 및 대응, 임상 실무에서 안전 간호, 안전 문화 중

요성 인식의 4가지 주요 개념을, 여섯째, 정보 이용 요

인에는 정보와 기술의 필요성 인식, 정보 관리 도구 

사용의 2가지 주요 개념으로 총 17개 주요 개념을 선

정하였다.

이러한 PO5의 구성요인별 주요 개념을 토대로 간호

학 7개 국가시험 교과목의 학습 목표와 관련성을 파악

하기 위해 ‘간호 학생 교육을 위한 과목별 학습 목

표’[25]를 분석한 결과는 <Table 2>와 같다. 국가시험 

교과목별 학습 목표는 대분류, 중분류, 소분류로 되어
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Classification AN* WN† PN‡ CN§ MN|| NM¶ FN#

Factors Major 10 6 3 4 25 11 6

Middle 32 17 21 11 64 39 18

Sub 96 50 169 57 303 290 55

Patient-centered care Major 1 　 　 　 　 　 　

Middle 2 　 　 　 1 　

Sub 6 　 　 　 　 2 　

Teamwork and 

collaboration

Major 　 　 　 　 1 　 　

Middle 　 　 　 　 1 3 　

Sub 　 　 　 　 11 13 　

Evidence

-based practice

(EBP)

Major 　 　 　 　 　 　 　

Middle 　 　 　 　 　 　

Sub 　 　 　 　 　 　 　

Quality improvement Major 　 　 　 　 　 　 　

Middle 　 　 　 　 2 　

Sub 　 　 　 1 　 14 　

Safety Major 　 　 　 1 　 　 1

Middle 　 　 　 2 2 7

Sub 　 1 2 4 　 18 24

Information use Major 　 　 　 　 　 　 　

Middle 　 　 　 1 1 　

Sub 　 　 　 2 　 4 　

Total Major 1 1 1 1

Middle 2 3 1 9 7

Sub 6 1 2 7 11 51 24

* AN*.＝Adult nursing; WN†.＝Women's nursing; PN‡.＝Pediatric nursing; CN§.＝Cmmunity nursing; MN||.＝Mental health nursing;

NM¶ .＝Nursing management; FN#.＝Fundamental nursing.

Table 2. Classification of PO5 for Subjects by Learning Objectives of National Examination Subject in Nursing

있고 이 모든 분류에 PO5의 주요 개념을 핵심 단어로 

관련성을 확인하고 하나라도 있다면 모두 체크 하였

다. 교과목 학습 목표의 대분류와 PO5 주요 개념과의 

관련성은 성인간호학은 ‘환자 중심 간호’, 정신간호학

은 ‘팀워크와 협력’, 지역사회간호학과 기본간호학은 

모두 ‘안전’에서 있었다. 교과목 학습목표의 중분류와 

관련성은 ‘팀워크와 협력’ 3개, ‘안전’ 2개, ‘정보 이용’ 

1개 등 총 9개로 파악된 간호관리학이 가장 많았고, 기

본간호학 7개, 지역사회간호학 3개, 성인간호학 2개, 

정신간호학 1개 순이었다. 대분류와 중분류는 학습 내

용 혹은 학습 목표의 형태로 교과목마다 차이가 있다. 

모든 교과목이 동일하게 기술된 소분류 학습 목표와의 

관련성은 간호관리학 51개, 기본간호학 24개, 정신간

호학 11개, 지역사회간호학 7개, 성인간호학 6개, 아동

간호학 2개, 여성간호학 1개 순으로 확인되었다. PO5 

구성요인별로 정리하면 ‘안전’ 49개, ‘팀워크와 협력’ 

24개, ‘질 향상’ 15개, ‘환자 중심간호’ 8개, ‘정보이용’ 

6개 순으로 나타났다. ‘근거 기반 실무’는 국가시험 교

과목 학습목표에서 관련성을 찾기 어려웠다.

2. PO5 교육과정 개발

1) PO5의 구성요인 및 주요 개념에 대한 내용타당도 

검증

간호 학생의 ‘안전과 질 향상 원리를 적용한다’라

는 학습성과를 달성하기 위하여 선정된 구성요인과 



48  한국간호연구학회지 Vol. 6, No. 4, 2022. 12.

　Factors Major concepts Average CVI

Patient-centered care Respect the patient 3.71 0.93

Patient/family engagement 3.43 0.86

Physical comfort and emotional support 3.69 0.92

Teamwork and collaboration Role of team member 3.09 0.77

Conflict resolution 3.00 0.75

Collaborative communication between medical personnel 3.26 0.82

Evidence-based practice(EBP) Understanding of EBP concept 3.26 0.82

Exploring EBP information 3.31 0.83

Quality improvement Understanding of quality improvement concepts 3.74 0.94

Application of quality improvement methods 3.57 0.89

Measurement of quality improvement results 3.60 0.90

Safety Perception of error and risk 3.77 0.94

Error analysis and reaction 3.69 0.92

Safety nursing in clinical practice

(Hand washing, infection management, medication, bedsores, falls, 

patient identification, environmental management, etc)

3.94 0.99

Perception of safety culture importance 3.80 0.95

Information use Perception of need for information and technology 2.89 0.72

Use of information management tool 2.83 0.71

Table 3. Content Validity of PO5

주요 개념에 대한 타당도를 검증한 결과는 다음과 같

다(Table 3). 조사에 참여한 대학은 25개 대학이었고 

참여대학에서 온 설문지는 최종 40개였다. 설문조사 

공문에 대학의 PO5 관련 담당자를 응답자로 제시했

으나 동일 대학에서 여러 사람의 의견을 보내온 사례

도 있다.

내용타당도 점수가 높게 나타난 것은 ‘안전’ 요인 

중 임상 실무에서 안전 간호(3.94), 안전 문화 중요성 

인식(3.80), 오류와 위험성 인식(3.77)순으로 나타났고, 

낮은 것은 ‘정보 이용’ 요인 중 정보 관리 도구 사용

(2.83), 정보와 기술의 필요성 인식(2.89)이었다. 내용

타당도 검증 시 수용기준[26]을 0.78로 보면 4점에서 

3.12점 이상이어야 수용할 수 있다. 이에 따라 ‘정보 

이용’의 2개 주요 개념과 ‘팀워크와 협력’의 2개 주요 

개념이 수용기준을 충족하지 않은 것으로 나타났다. 

그러나 전문가 2인에게 구한 자문 결과는 PO5 구성요

인과 주요 개념 모두 PO5 역량 개발에 관련되므로 전

체 수용이 타당하다는 답변이었다. 따라서 본 연구팀

은 선정한 주요 개념을 그대로 수용하고 주요 개념별 

학습 목표를 도출하였다.

그밖에 내용타당도 조사 시 추가로 질문한 “PO5와 

관련하여 제시한 주요 개념 외에도 필요한 것이 있다

면?” 에서 인권, 안전 보고체계, 환자 권리교육, 장애

인 인식개선 교육, 직원 안전, 간호 전문직관 등의 의

견이 나왔다. 또 다른 “운영되고 있는 교과목 중 PO5

와 관련된 교과는 무엇인가?”는 다중응답의 질문으로 

총 155개의 응답이 있었고, 이것은 48개 교과목으로 

구분되었다. 가장 응답빈도가 많았던 교과목은 응답

자 35명중 13명이 선택한 간호관리학(37.1%)이었고 

다음으로 기본간호학실습(34.3%), 기본간호학(28.6%), 

임상실습전체(25.7%), 간호관리학실습(22.9%)의 순으

로 나타났다.

2) PO5 주요 개념별 학습목표도출

간호대학생의 PO5 역량을 갖추기 위해서 구성요인

에 따라 선정된 주요 개념의 학습 목표는 측정 가능한 
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Learning objectives

Patient-centered care Providing warm and cooperative care in respect of the patient's preferences and needs

Knowledge Skill Attitude

Respect the patient Recognize that diverse cultural, eth-
ical, and social backgrounds are 
the source of patient values.

Elicits patient values, preferences, 
and needs.

Have an attitude of respect for pa-
tients of diverse racial, cultural, and 
social backgrounds.

Patient/family
engagement

Recognize that the safety and qual-
ity of nursing care can be im-
proved through active participation 
of patients and family.

Form partnerships to enable patients 
and family to participate in patient 
health care.

Have an attitude of respecting the ac-
tiveness of patients participating in 
nursing.

Physical comfort and 
emotional support

Understand the concept of pain, in-
cluding physiological models such 
as pain and comfort.

Assess the patient's degree of phys-
ical and emotional comfort.

Have an attitude to recognize the pa-
tient's individual values and beliefs 
about pain.

Teamwork and
collaboration

Effectively functioning with professional organizations in other fields, including nursing, to improve the quality of patient care

Knowledge Skill Attitude

Role of team member Describe the tasks and roles of 
health care team members.

Serve as a team member or leader 
depending on the situation.

Recognize the views and expertise of 
members of the health care team.

Conflict resolution Describe effective strategies for re-
solving conflict.

Try to act to resolve the conflict. Have an attitude that values   resolving 
conflicts and disagreements.

Collaborative communi-
cation between medical 
personnel

Provides examples of teamwork in-
fluencing patient safety and quality 
improvement.

Minimize the risk of neglect between 
team members during the takeover 
phase.

Recognize the potential risk of indif-
ference among team members during 
the handover phase.

Evidence-based
practice(EBP)

Integrating clinical expertise, patient/family preferences and values   with the best current evidence

Knowledge Skill Attitude

Understanding of EBP 
concept

Describe the evidence obtained by 
the methods and procedures of 
scientific research.

Find evidence-based examples in 
practice.

Recognize that best clinical practice re-
flects the value of the concept of EBP

Exploring EBP
information

Describe reliable data sources for 
clinical practice guidelines and evi-
dence reports.

Search for evidence reports related 
to clinical practice topics and 
guidelines.

Recognize the importance of regularly 
reading relevant journals.

Quality improvement Use of improvement methods necessary to improve quality and safety

Knowledge Skill Attitude

Understanding of quality 
improvement concepts

Explain learning strategies to im-
prove nursing outcomes.

Seek information about quality im-
provement projects in nursing settings.

Recognize the importance of con-
tinuous quality improvement in the dai-
ly work of all healthcare professionals.

Application of quality 
improvement methods

Describe an approach to trans-
forming the nursing process

Design experiments for small changes 
in daily life using "Plan-Do-Search-Act".

Recognize the value of small changes.

0Measurement of qual-
ity improvement results

Explain the importance of change 
and measurement in assessing 
quality of care.

Use the measurement tools to under-
stand the change.

Recognize that individuals or organ-
izations are valuable contributors to im-
proving nursing care.

Safety Minimizing the risk of patients and health providers

Knowledge Skill Attitude

Perception of error and 
risk

Describes common categories of 
nursing errors and risks.

Talk to the patient/family or team about 
the risks, observed errors, and concerns.

Value the role of preventing mistakes.

Error analysis and re-
action

Describes error analysis methods 
such as root cause analysis and 
failure mode effect analysis.

Participate in error analysis and sys-
tem improvement.

Recognize the value of monitoring 
nursing care by patients/family and 
members of other disciplines.

Safety nursing in clinical 
practice

Describes the guidelines needed to 
perform safe nursing care.

Carry out safety nursing according to 
standardized guidelines.

Value the safe nursing care that is 
performed correctly.

Perception of safety cul-
ture importance

Explain the factors that can create 
a safety culture.

Use an error reporting system. Have an open attitude towards safety 
culture.

Information use Using information and technology to support communication, knowledge management, error reduction, and deci-
sion-making.

Knowledge Skill Attitude

Perception of need for 
information and technol-
ogy

Explain why information and tech-
nology are essential to patient 
safety.

Check how information is managed 
for patient safety before providing 
care.

Recognizes that continuous information 
technology learning should be a life-
long pursuit of health professionals.

Use of information man-
agement tool

List information management tools 
to monitor the performance of the 
care(nursing) process.

Use information management tools to 
monitor the performance of the 
care(nursing) process.

Recognize the technical value of in-
formation management tools used for 
safety nursing.

Table 4. Learning Objectives for PO5 Competency Development
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 Implement level
Subject

Extracurricular activities
Core subject  Subjects

L1 Fundamental nursing

Fundamental nursing
Special lectures and seminars on safety 

and quality improvement
Fundamental nursing practice

Adult nursing

L2

All clinical practice

or

Nursing mangement

All clinical practice Core nursing skills competition

Nursing mangement BLS* certification acquisition program

L3
Integrated nursing 

capstone design

Patient safety and quality improvement

Patient safety and quality improvement 

competition

Nursing management practice

Simulation practice

Integrated nursing capstone design

BLS*.＝Basic Life Support

Table 5. Curriculum for PO5

내용과 수준으로 지식, 기술, 태도로 분류하여 다음과 

같이 제시하였다(Table 4). 이는 PO5의 6가지 구성요인

별 17개 주요 개념이므로 모두 51개의 학습 목표가 설

정되었다. 이에 따라 개별 대학은 대학의 다양한 특성

을 고려하여 교과나 비교과 과정을 새롭게 구성하거나 

혹은 기존 교과의 학습 목표를 개정할 때 제시한 주요 

개념의 학습 목표를 활용할 수 있으며 적절한 교수－

학습 방법이나 평가 방법의 선택에도 활용할 수 있다.

3) PO5 교육과정 편성사례

PO5를 달성하기 위한 교육과정은 안전과 질 향상

의 구성요인, 주요 개념 및 학습 목표 달성을 위한 교

육내용과 학습활동을 체계적으로 편성하고 조직한 계

획으로 교과과정뿐만 아니라 비교과 활동 모두 포함

한다. 본 연구는 ‘안전과 질 향상 원리를 적용한다’의 

PO5 역량을 성취하기 위하여 <Table 5>와 같이 교육

과정을 편성하였다. 제시한 이행 수준을 토대로 교과

과정 및 비교과 과정을 구성하였고 기초(L1), 발전

(L2), 심화(L3)의 단계를 거치면서 PO5의 순차적인 성

취가 가능하도록 편성하였다. 교과목은 핵심 교과와 

관련 교과로 구분하였다. 단계별 핵심 교과로 기초단

계(L1)는 기본간호학, 발전단계(L2)는 전체임상실습 

혹은 간호관리학, 심화단계(L3)는 통합간호캡스톤디

자인으로 편성하였다.

Ⅳ. 논 의

본 연구는 4주기 간호 교육 인증평가에서 제시한 

PO5 관련 교육과정 개발사례를 체계적인 절차를 통해 

제시하고자 하였다. 본 연구는 두 단계로 PO5 교육과

정 개발 근거를 세우고, 이에 따라 교육과정 개발을 

진행하였다. 따라서 교육과정 개발 근거로 ‘간호 교육

의 성과로서 PO5가 왜 필요한지’, ‘왜 PO5를 QSEN 역

량으로 간주하였는지’, ‘PO5와 국가시험 교과목 학습 

목표와 관련성은 어떠한지’와 진행된 교육과정 개발

로 ‘PO5의 구성요인별 주요 개념 선정’, ‘PO5 교육과

정 편성’을 중심으로 논의를 하고자 한다.

안전과 질 향상은 건강관리에서 전제되어야 하는 

보편적이고 근본적인 원칙이지만, 안전과 질 향상 이

슈에 관한 관심을 보인지 20여 년이 지나고 있는[1] 

이 시점에서 그에 따른 조치가 취해지기까지는 나라

별로, 조직의 규모별로 속도의 차이가 다양하다. 더구

나 안전과 질 향상의 개선방안은 실무에 있는 건강전

문가의 사고방식 전환을 요구하는 것이어서 재빠르게 

변화하기에 많은 어려움을 경험하면서 오늘에 이르고 

있다[7]. 우리나라의 경우 2000년대 초반 환자 안전의 

중요성을 강조하는 주장이 있었으나 학계와 사회의 

주목을 받지 못하였다. 환자 안전 사건으로 인한 여론 

조성과 함께 2015년에 환자안전법이 제정되었다[28]. 
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현재 보건의료 실무에서 안전과 질 향상은 의료기관

인증을 통해 자발적이고 지속적인 노력을 유도하고 

있다. 이와 관련된 인증기준으로 ‘정확한 환자 확인’, 

‘의료진 간 정확한 의사소통’, ‘수술 시술의 정확한 수

행’, ‘낙상 예방 활동’, ‘손 위생 수행’으로 구성된 ‘환

자 안전 보장 활동’ 영역을 기본가치체계로 검토하고, 

‘질 향상 및 환자 안전 운영체계’, ‘위험관리체계’, ‘환

자 안전 사건 관리’, ‘질 향상 활동’, ‘진료지침 개발 

및 관리’의 ‘질 향상 및 환자 안전 활동’ 영역으로 조

직체계를 검토하고 있다[27]. 따라서 4주기 프로그램

학습성과에 PO5의 신설은 일부 간호 교육기관에서 안

전과 질 향상에 대해 미약하게 지니고 있던 관심을 수

면 위로 드러내 모든 간호 교육기관에서 졸업생의 기

대성과로 제시함으로써 실무와 더불어 교육이 해야 

할 역할의 필요성이 반영된 결과로 생각된다.

본 연구는 PO5의 개념을 QSEN프로젝트에서 제시

한 6가지 역량을 의미한다고 보았다. 이는 QSEN프로

젝트가 21세기 이후 지금까지 안전과 질 향상에 대한 

간호교육을 위해 실무, 교육, 연구 등의 다각적 활동

을 보여주고 있어[7] 이들이 제시하는 6가지 역량은 

유의미하다고 생각된다. 왜냐하면 안전과 질 향상 교

육전략은 가시적인 안전과 질 향상의 두 개념이라기

보다는 통합적 개념이기 때문이다. 즉 안전과 질 향상

은 건강관리제공자가 이해하는 것도 필요하지만 서비

스를 받는 대상자 입장에서 살피는 것도 중요하며, 더

구나 복합적인 업무구조의 보건 의료체계 내에서는 

건강관리제공자 개별적으로 안전과 질 향상을 위한 

올바른 역할을 하는 것도 중요하지만 보건 의료팀으

로 협력하여 안전과 질 향상을 추구해야 하고 나아가 

조직이 함께 안전과 질 향상에 대한 가치를 고양 시키

는 조직문화를 형성하여 개별 구성원을 지지해야 가

능하기 때문이다. 또한 지금까지 아무런 문제없이 해

왔던 실무 관행도 문제를 일으킬 수 있으므로 비판적 

사고를 통한 근거가 확보된 실무를 수행하고 이러한 

통합적인 안전과 질 향상의 접근은 적절한 정보통신

기술의 수단을 통해 가능할 수 있다. 이처럼 안전과 

질 향상을 복합적인 개념으로 재설정하는 것은 쉬운 

일이 아니긴 하지만 잘못된 이해는 오히려 결과적으

로 이들의 실천전략 수행에 지장을 줄 수 있다[7].

국가시험 교과목 학습 목표와 PO5 관련성 분석에

서 소분류 학습 목표의 총 1,020개 대비 PO5 관련된 

학습 목표는 총 102개로 국가시험 교과목 학습 목표

의 10% 정도로 조사되었다. 4주기 PO별 중요도 비중

이 같지 않더라도 간호사 국가시험 기준인 학습 목표

와 연계되어야 하는 것이 필요하다고 생각된다. 왜냐

면 PO도, 간호사국가시험도 모두 간호 교육기관의 졸

업생이 성과로 나타내는 것이기 때문이다. 그런데 PO

와 간호사국가시험 기준을 보면 PO는 간호 실무역량

의 함양을 목적한다면 간호사 국가시험기준은 지식습

득, 이해 및 적용에 두고 있어 각각 궁극의 목적이 달

라서 연계가 어렵다는 의견이 있다[29]. 그렇다면 PO

에 따른 역량기반 간호 교육과정에 대한 가시적 역량

성과와 간호사국가시험 기준 간에 적정한 합의 지점

을 찾아야 할 것이며 특히 간호사 국가시험 학습 목표

에 PO5 구성요인 중 ‘근거 기반 실무’의 반영이 필요

하다고 생각된다.

본 연구에서 PO5 구성요인에 대한 하위개념으로 

선정한 17개 주요 개념은 PO5 관련 교과 혹은 비교과 

활동에 필요한 학습 내용을 구체화 시키는 데 필요하

다. 실제 QSEN이 제공하는 학부생의 역량 개발의 지

표는 이보다 많다. QSEN 위원회는 6가지 구성요인을 

각 나라의 상황에 적용할 때 그 나라의 의료체계 내에

서 고려하도록 조언하고 있다[7]. 게다가 국내 전문대

학 간호학과 간호 교육의 현실을 고려했을 때 QSEN

이 개발한 전체 지표를 수용하기는 어려웠다. 따라서 

연구팀은 임상 현장이나 간호 교육기관의 실현 가능

성을 최대한 고려하여 우선 시도해야 할 것으로 선정

하였다. 한편 주요 개념 중 ‘정보 이용’의 2개 주요 개

념과 ‘팀워크와 협력’의 2개 주요 개념이 내용타당도 

검증에서 통상적인 수용기준을 충족하지 않았는데 이

같이 나타난 것은 다음과 같이 생각해 볼 수 있다. 실

제 PO5 주요 개념이 아니라는 의견일 수 있거나 혹은 

다른 연관되는 PO에서 성취 가능하여 PO5에서 제외

하라는 의견일 수 있다. 그런데 전자보다 후자의 의견

으로 추정할 수 있는 이유는 응답 조사에서 나타난 기 

타의견을 보면 ‘팀워크와 협력’, ‘정보 이용’을 다른 
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PO와 연결하여 성취하기를 제안하고 있기 때문이다. 

하지만 ‘정보 이용’이나 ‘팀워크와 협력’이 다른 PO에

서 다뤄질 수 있더라도 이들은 안전과 질 향상의 역량 

개발에 필요한 요인으로 통합 적용되어야 하므로 안

전과 질 향상의 역량 개발을 위해서 모두 포함을 시켜 

개발하는 것이 타당하다고 판단되었다. 이러한 통합 

노력은 QSEN의 교수개발 연수회(Faculty Development 

Institute) 활동[30]을 통해서 확인할 수 있다.

PO5 교육과정 편성은 간호 교육기관 현황분석, 내

용타당도 조사 시 추가 질문에 대한 의견을 고려하여 

기존 교과목 명칭을 최대한 유지하면서 구성하였다. 

제시한 교과목 중 ‘환자 안전 및 질 향상’은 신설 이론

교과목이다. 왜냐면 현재 대부분 개설된 교과는 안전 

위주의 교과이므로 보완이 필요하다고 보았다. 따라

서 ‘환자 안전과 질 향상’ 교과목은 6가지 구성요인과 

주요 개념의 학습 목표를 활용하여 개별 대학에서 1

학점 혹은 2학점으로 개설할 수 있게 하였다. 더불어 

PO5 역량 개발과 관련지은 기존 교과목도 본 연구에

서 개발한 주요 개념의 학습 목표를 활용하여 수정 ․
보완할 수 있다. 핵심 교과와 비교과 활동은 PO5 평

가체계의 평가도구로 활용할 수 있다. 더불어 100분씩 

12개 모듈의 교육프로그램[17] 이나 영화 활용 수업

[16]도 ‘환자 안전 및 질 향상’의 교과목 개발에서 교

과 내용이나 비교과 활동 선정에 유용한 자료가 될 수 

있다.

본 연구는 두 가지 면에서 제한점이 있다. 첫째, 개

발된 PO5 주요 개념은 최소기준으로 설정되었다. 최

근 전문대학 내 간호학과는 계속 증가하는 입학생 수

와 함께 자체 실습병원이 대부분 있지 않아서 하나의 

임상 실습 교과목도 여러 임상 기관에서 실습하므로 

안전과 질 향상 교육을 일관되게 운영하고 일정한 교

육 효과를 얻는 데는 어려움이 있어 이러한 현실을 고

려하였기 때문이다. 둘째, PO5는 임상 현장에서 실습 

교육을 통한 학습경험으로 통합되어야 함에도 내용타

당도 검증에서 임상 기관 의견을 포함하지 못하였다. 

하지만 이러한 제한점에도 불구하고 본 연구는 전문

대학 내 간호 교육기관의 실현 가능한 PO5 역량 개발

을 위한 교육과정 개발 시도와 간호 학생의 ‘안전과 

질 향상’ 교육의 기본적인 구조를 제시한 것에 의미가 

있다고 본다. 궁극적으로 환자와 건강제공자의 안전 

보장과 질 향상을 통한 미래 보건의료가 나아질 수 있

는 첫걸음에 일조가 되기를 기대한다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 4주기 간호 교육 인증평가에서 제시한 

PO5 관련 교육과정 개발사례를 체계적이고 과학적인 

절차를 통해 제시하고자 하였다. 선행연구를 통해 

PO5 역량 개발을 위한 6개 구성요인을 확인하고 이에 

따른 17개 주요 개념과 일 교육과정 편성이 제안되었

다. 각 주요 개념은 지식, 기술, 태도로 기술된 51개 학

습 목표가 마련되었으며, 이를 활용하여 간호 교육기

관의 특성에 따라 PO5를 달성하기 위한 교육내용과 

학습활동을 체계적으로 편성하고 조직한 계획으로서 

교과과정뿐만 아니라 비교과 활동을 구성할 수 있다. 

더불어 PO5 평가체계구축에도 활용할 수 있다. 본 연

구 결과를 바탕으로 다음과 같이 제언한다. 첫째, PO5 

역량 개발에 필요한 주요 개념이나 학습 목표는 간호 

교육기관이나 임상 실무 기관에서 검토하면서 계속 

보완이 필요하다. 둘째, 주요 개념과 학습 목표를 활

용하여 신설한 ‘환자 안전과 질 향상’ 교과과정 표준

안 개발연구가 필요하다.
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