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Abstract

Purpose : This study aimed to provide foundational insights into various issues related to work-life balance by 
analyzing interview data on how nurses perceive this concept. Methods : Conducted as a descriptive exploratory 
research, data were collected from 80 nurses in Seoul and Gyeonggi Province from August 1 to September 20, 
2023. Results : Applying content analysis, the study identified four domains, twelve categories, and twenty-two 
meaningful statements, shedding light on nurses' perceptions of work-life balance. Conclusion : This research 
contributes to understanding nurses' awareness of work-life balance and can serve as foundational data for im-
proving hospital organizational culture to enhance nurses' work-life balance.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

워라밸은 개인의 일과 생활의 균형을 의미하는 

‘work and life balance' 또는 ‘Work-Life Balance'를 줄인 

말로 국내에서는 각 단어의 앞 글자만 조합하여 국내

에서 만든 신조어이다[1]. 최근 사회적 추세는 퇴근 후

에 여가생활과 자아실현을 위한 시간을 확보하여 삶

의 질을 높이려는 개인의 욕구가 커지면서 워라밸은 

사회공통의 가치가 되고 있다[2].

워라밸 정책은 2019년 4월부터 본격적으로 시행된 

‘주 52시간 근무제’와 맥을 같이하는데, 일과 자신의 

행복을 위해서는 삶의 행위에 적절한 균형을 맞추어

야 한다는 삶의 가치를 담고 있다[1]. 특히, 밀레니얼 

세대(millennials, 1980년대 초반∼2000년대 초반 출생

자)와 에코 세대(echo boomers, 1979년∼1992년 출생

자)는 기존의 기성세대와는 달리 자신의 즐거움, 개성, 

다양성 및 자기 개발에 초점을 맞추어 워라밸의 가치

를 부여하며, 직장에서의 안정성과 오래 버티기를 추

구하기보다는 자신에게 가치를 두며 도전적인 것을 

더 선호하는 등 업무적인 일보다는 개인의 생활을 더 

중요한 가치로 생각한다[2].

현재 우리나라의 보건의료정책의 변화로 인해 간호

사의 수요가 증가하고 사회적으로 간호서비스의 질 

높은 수준과 역할확대를 요구하고 있다[3]. 그러나 병

원에서의 간호사의 평균 이직률은 타 보건복지사업 

종사자에 비해 상대적으로 높게 나타나고 있으며, 

2019년 신규간호사의 이직률이 상승하였고, 병원 간

호사의 약 30%가 6개월 이내에 이직 의도를 갖는 것

으로 나타났다[4]. 국내 간호사의 이직 요인으로는 열

악한 업무환경, 간호의 전문성을 인정받지 못하는 분

위기, 전문성을 제대로 평가받지 못하는 급여 수준, 

승진 기회와 복리후생의 부족, 타 부서와의 협력관계 

부족 등의 다양한 근무환경과 워라밸이 낮은 것이 관

련되어 있는 것으로 보고되고 있다[5].

보건의료 측면에서 보면 간호사는 의료기관의 인적

자원 중 가장 큰 비중을 차지하며, 최일선에서 의료 

소비자들과 가장 많이 대면하고 있어 병원의 다른 직

종 근로자들에 비해 높은 직무 스트레스를 경험하고 

있다[6]. 높은 수준의 심리적 스트레스를 겪는 간호사

일수록 업무수행 시 5% 이상 상해의 위험성이 높아질 

뿐 아니라[7] 실제 임상현장에서는 교대 및 연장 근무, 

과도한 업무량 등의 문제 또한 피로를 가중시켜 정신

적 ․ 신체적인 건강문제가 야기되고 있다. 이는 곧 환

자에 대한 무관심과 불친절한 태도로 이어지며, 효과

적이고 효율적인 업무수행에 방해가 되어 간호서비스

의 질과 환자만족도를 저하시킬 우려가 있다[8]. 이와 

같은 문제로 인해 충분히 사회적 불균형이 발생 될 우

려가 있으므로 정부 및 의료기관에서는 정책적으로 

개선 방안을 마련할 필요가 있다. 정신적 ․ 신체적인 

직무 스트레스를 받는 간호사의 스트레스를 관리하고 

건강증진행위를 수행하는 것은 효율적인 업무수행을 

위해 매우 중요하며, 이는 곧 양질의 간호서비스 제공

과 직결되는 문제이므로 반드시 고려되어야 한다.

워라밸을 유지하는 것은 간호사 개인과 환자의 건

강, 모두의 안녕을 위한 필요조건이다[9]. 이에 국내에

서는 간호사 근무환경 및 처우개선 대책을 위해 허용

적 스케줄 조절과 안식년제도, 대학원 진학 등의 지원

[10]과 일과 육아를 병행할 수 있는 직장 내 보육 시설 

마련, 야간근무 전담인력을 배치하여 탄력적인 근무

시간 운영과 직장-가정 갈등을 위한 실질적인 대안을 

제시하고 있다[11].

현재 선행연구에서는 간호사들이 인식하는 워라밸

이 어떠한지에 대해서 진행된 연구가 미흡하다. 이에 

본 연구는 간호사들의 워라밸에 대한 인식을 확인하

고, 간호사들의 워라밸 향상을 위해 필요한 요구를 확

인함으로써 간호사의 워라밸 향상을 위한 프로그램 

개발의 기초자료를 제시하고자 수행되었다. 

2. 연구 목적

본 연구의 목적은 간호사의 워라밸에 대한 인식을 

파악하는 것으로 간호사들의 워라밸 자각에 대한 면

담 자료를 분석함으로써, 워라밸에 대한 여러 가지 이

슈들을 이해하는 데 기초자료를 제공하기 위해 실시
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되었다.

II. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 간호사를 대상으로 워라밸에 대한 인식 

정도를 파악하기 위해 내용분석 방법을 적용한 질적 

연구이다.

2. 연구 대상

본 연구의 대상은 서울특별시 및 경기도 소재의 병

원 및 공공기관에서 근무하는 간호사 100명을 편의추

출 하였으며, 대상자는 최소 6개월 이상 경력이 있는 

자로, 연구목적에 동의한 자로 하였다. 전체 100명의 

대상자 중에서 설문 문항에 응답하지 않거나 중도 포

기하거나 누락 된 자료는 제외하고 총 80명의 자료를 

분석하였다. 이와 같은 표본 수는 Cochran의 범주형 

데이터 표본크기 공식에 따라 신뢰도 .95%, 오차 한계 

±2.32%로 할 때 충족되는 표본의 수에 해당되므로 적

절하다[12].

본 연구의 자료수집은 2023년 8월 1일부터 9월 20

일까지 시행하였다. 자료수집방법은 각 병원의 기관

장에게 연구 목적을 설명하고 기관장의 서면 승낙을 

받았으며 연구자가 직접 간호사에게 연구목적을 설명

하고 동의를 구한 후, 연구 방법, 연구 참여에 대한 익

명성 보장, 자발적인 연구 참여 동의와 거부, 중도 포

기가 가능하다는 점, 발생 가능한 이익과 불이익 등을 

설명하고 서면동의를 받았다. 설문에 참여하기로 서

면 동의한 간호사들은 각 기관의 회의실이나 외부에 

마련된 회의장소에 모여 설문지의 질문내용에 있는 

그대로 직접 기입하도록 하였고, 설문이 끝난 후 연구

자가 직접 수거하였다. 또한 설문지에 참여한 간호사

에게는 소정의 상품을 제공하였다.

3. 연구 도구

연구 도구는 반 구조화된 질문지로 4개의 개방형 

질문으로 구성되었다. 질문은 ‘워라밸이란 무엇이라

고 생각하십니까?’, ‘간호사로서의 워라밸이 높아지는 

요인은 어떤 것이 있습니까?’, ‘간호사로서의 워라밸

이 낮아지는 요인은 어떤 것이 있습니까?’, ‘간호사로

서의 워라밸을 향상시키는 방법은 어떤 것이 있습니

까?’로 구성되었다. 본 도구의 타당도는 3회에 걸쳐 

간호학 교수 3인을 통해 검증되었다. 

4. 자료 분석

1) 분석방법

본 연구는 Graneheim과 Lundman[13] 이 제시한 질

적 내용분석의 절차를 따랐다. 분석에 참여한 연구자

들은 과거 내용분석 및 현상학 연구에 대한 교육을 받

은 바 있으며, 이후 여러 차례 질적 연구에 연구자로 

참여한 경험이 있다. 또한 절차 시작 전 Graneheim과 

Lundman[13]의 질적 내용분석 절차에 대해 함께 논의

하고 명확히 이해한 후 분석을 시작하였다. Graneheim

과 Lundman[13]이 제시한 질적 내용분석 방법의 첫 

번째 단계는 의미 단위의 분류이다. 먼저 전체적인 의

미(sense of the whole)를 파악하기 위해 응답 자료를 

여러 차례 반복하여 읽은 후, 의미 단위들(meaning 

units)로 분류하였다. 이 연구에서 의미 단위는 내용과 

맥락을 고려한 중심 의미와 관련된 구문 또는 문장으

로 보았다. 의미 단위 분류는 연구자가 독립적으로 수

행한 후 이를 비교하고 서로 일치하지 않는 부분에 대

해서는 완전히 일치할 때까지 논의하는 방식으로 진

행하였다. 분류된 의미 단위들은 맥락과 내재된 의미

를 고려하여 압축된 의미 단위들(condensed meaning 

units)로 재진술되었다. 또한 압축된 의미 단위에 이름

을 붙이는 작업, 즉 코드(code)로 표현하는 작업을 수

행하였다. 코드들로부터 하위 범주(sub-category)가 추

출되었고, 하위 범주들로부터 범주(category)가 추출되

었다. 
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2) 연구의 신뢰성 및 타당성 

본 연구는 신뢰성을 확보하기 위해 1차로 개발된 

범주도식을 사용하여 구문 및 문장을 분류하는 단계

에서 연구자 3인이 독립적으로 작업하였다. 각 연구자

는 선정된 문장과 구문을 범주도식에 따라 분류한 결

과가 서로 일치하지 않거나 범주에 속하지 않는 경우, 

토론을 통해 의견을 공유하였다. 이 과정에서 의미상 

혼란을 최소화하기 위해 표현을 삭제하거나 새로운 

범주를 제안하고 이를 범주화하였다.

전이성을 높이기 위해서는 연구 결과가 적용될 수 

있는 구체적인 맥락과 문화를 기술하고 논의하였다

[13]. 최종적으로, 연구의 타당성은 관련 분야의 질적 

연구 경험이 있는 간호학과 교수 2인에 의해 확인되

었다.

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성

본 연구 대상자는 서울특별시 및 경기도 지역에 거

주하며, 병원 및 공공기관에서 근무하는 총 80명 간호

사를 대상으로 진행하였다. “간호사의 성별”은 여자 

62명(77.5%), 남자 18명(22.5%)이었다. “연구 대상자의 

연령”은 20세 이상 30세 미만은 56명(70.0%)으로 가장 

많았으며, 31세 이상 40세 미만이 24명(30.0%)순으로 

나타났다. “응답자의 직장”은 상급종합병원 48명(60.0%), 

종합병원 14명(17.5%), 병원 14명(17.5%), 공공기관 4명

(5.0%)순으로 나타났다. 

“근무하는 부서”는 병동 27명(33.8%), 수술실 25명

(31.2%), 중환자실 14명(17.5%), 행정실 6명(7.5%), 공

공기관 4명(5.0%), 응급실 2명(2.5%), 감염관리실 2명

(2.5%)순으로 나타났다. 

“간호사로서의 삶의 만족도에 대한 내용”은 만족한

다 29명(36.3%)가 가장 많았으며, 보통이다 27명

(33.7%), 만족하지 않는다 16명(20.0%), 매우 만족한다 

6명(7.5%), 전혀 만족하지 않는다 2명(2.5%)으로 나타

났다. 

“워라밸에 대하여 들어본적이 있는가”에 대한 내용은 

여러 번 있다가 58명(72.5%)으로 가장 많았으며, 한두 

번 있다 20명(25.0%), 없다 2명(2.5%)으로 나타났다. 

“워라밸과 관련된 내용을 인터넷이나 기타 자료를 

통해 검색해 본 적이 있습니까?”에 대한 내용은 한두 

번 있다가 38명(47.5%)가 가장 많은 응답을 보였으며, 

여러 번 있다가 24명(30.0%), 없다 18명(22.5%)으로 나

타났다.

마지막으로 “워라밸에 대한 지식은 주로 어디에서 

얻습니까?”에 대한 내용은 친구들에게서 35명(43.7%), 

신문, 잡지, TV를 보고 25명(31.3%), 간호사 생활에서 

14명(17.5%), 부모님에게서 4명(5.0%), 영화, 비디오를 

보고 2명(2.5%)으로 나타났다(Table 1).

2. 워라밸에 대한 인식

간호사의 워라밸 인식의 의미를 분석한 결과, 총 4

개 영역의 영역에서 22개의 의미있는 진술이 확인되

었으며, 12개의 범주가 도출되었다. 

1) 워라밸의 정의

워라밸에 대한 정의에 관한 질문으로 “워라밸이란 

무엇이라고 생각하십니까?”에 대한 내용은 다음과 같

다(Table 2).

대상자가 인식하는 “워라밸의 정의”는 삶의 질 향

상, 업무의 효율성, 육체적 ․ 정신적 건강에 관한 범주

로 나타났으며, 삶의 질 향상의 범주는 “삶의 질의 향

상”이 58개(72.5%), “시간적 여유”가 8개(10.0%)로 나

타났다. 다음으로 업무의 효율성에 관한 범주로는 “적

절한 업무강도”가 8개(10.0%)로 나타났으며, 마지막으

로 육체적 ․ 정신적 건강에 대한 범주는 “마음의 안정”

이 6개(7.5%)로 나타났다.

2) 간호사의 워라밸이 높아지는 요인

간호사의 워라밸이 높아지는 요인에 관하여 “간호

사로서의 워라밸이 높아지는 요인은 어떤 것이 있습니
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Characteristics Categories N %

Sex
Woman 62 77.5

Man 18 22.5

Age
20s∼30s 56 70.0

31s∼40s 24 30.0

Job

Certified tertiary hospital 48 60.0

General hospital 14 17.5

Hospital 14 17.5

Government office 4 5.0

Working department

Ward 27 33.8

Operating room 25 31.2

Intensive care unit 14 17.5

Administration office 6 7.5

Government office 4 5.0

Emergency room 2 2.5

Infection Control Office 2 2.5

Life satisfaction

Satisfied 29 36.3

Commonly 27 33.7

Ungratified 16 20.0

Well-content 6 7.5

Be not satisfied at all 2 2.5

Have you ever heard of Warlabel?

There are many times 58 72.5

Once or twice 20 25.0

Be not in 2 2.5

Have you searched for work-life balance related 

content on the Internet or other materials?

Once or twice 38 47.5

There are many times 24 30.0

Be not in 18 22.5

Where do you usually get your knowledge of 

Warlabel?

From friends 35 43.7

Watching newspapers, magazines, and TV 25 31.3

Nurse life 14 17.5

From my parents 4 5.0

Watching movies and videos 2 2.5

Table 1. Ganeral Characteristics (N＝80)

Characteristics Significant statements N %

Improving quality of life
Improving quality of life 58 72.5

Spare time 8 10.0

Job efficiency Proper work intensity 8 10.0

Physical and mental health In control of the mind 6 7.5

* repeated answer

Table 2. Definition of work-life balance (N＝80)

까?”에 대한 질문의 응답 내용은 다음과 같다(Table 3).

대상자가 인식하는 “간호사의 워라밸이 높아지는 

요인”은 긍정적인 사내문화 조성, 개인 여가활동, 개

인 실적평가에 관한 범주로 나타났으며, 긍정적인 사

내문화 조성의 범주는 “좋은 근무환경”이 42개

(52.5%), “규칙적인 근무”가 10개(12.5%)로 가장 많았

으며, 다음으로 개인 여가활동에 관한 범주는 “휴식”

이 14개(17.5%), “취미생활”이 6개(7.5%)로 나타났다. 
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Characteristics Significant statements N %

Creating a positive in-house 

culture

Good working environment 42 52.5

Regular work 10 12.5

Personal leisure activities
Rest 14 17.5

Hobbies 6 7.5

Individual performance 

assessment
Salary increase 8 10.0

* repeated answer

Table 3. Factors Contributing to an Increase in Work-Life Balance for Nurses (N＝80)

Characteristics Significant statements N %

Deteriorating in-house 

working environment

High work intensity 28 35.0

Overtime 22 27.5

Low salary 16 20.0

Lack of manpower 4 5.0

Absence of personal leisure activities
Absence of holidays 6 7.5

Absence of hobbies 4 5.0

* repeated answer

Table 4. Factors Contributing to a Decrease in Work-Life Balance for Nurses (N＝80)

Characteristics Significant statements N %

Improvement of

organizational culture

Improvement of work environment 36 45.0

Recruitment of specialized personnel 14 17.5

Salary increase 12 15.0

Enough rest
Hobbies 8 10.0

Rest 4 5.0

Self development Study a related degree 4 5.0

Government cooperation Establishment of related regulations 2 2.5

* repeated answer

Table 5. Factors to Improve Work-Life Balance for Nurses (N＝80)

마지막으로 개인 실적평가에 관한 범주는 “연봉인상”

이 8개(10.0%)로 나타났다.

3) 간호사의 워라밸이 낮아지는 요인

간호사의 워라밸이 낮아지는 요인에 관한 질문으로 

“간호사로서의 워라밸이 낮아지는 요인은 어떤 것이 

있습니까?” 에 대한 내용은 다음과 같다(Table 4).

대상자가 인식하는 “간호사의 워라밸이 낮아지는 

요인”은 사내근무환경 악화, 개인 여가활동 부재에 관

한 범주로 나타났으며, 사내근무환경 악화의 범주는 

“높은 업무강도” 28개(35.0%), “시간외 근무” 22개

(27.5%), 낮은 연봉 16개(20.0%), “인력 부족” 4개

(5.0%)로 나타났으며, 마지막으로 개인 여가활동 부재

에 관한 범주는 “휴일의 부재” 6개(7.50%), “취미 생활

의 부재” 4개(5.0%)로 나타났다. 

4) 간호사로서의 워라밸을 향상시키는 방법

간호사로서의 워라밸을 향상시키는 방법에 관한 질

문으로 “간호사로서의 워라밸을 향상시키는 방법은 

어떤 것이 있습니까?”에 대한 내용은 다음과 같다

(Table 5).

대상자가 인식하는 “간호사로서의 워라밸을 향상
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시키는 방법의 요인”은 조직문화 개선, 충분한 휴식, 

자기개발, 정부의 협조에 관한 범주로 나타났으며, 조

직문화 개선의 범주는 “업무환경 개선” 36개(45.0%), 

“전문성 있는 인원 충원” 14개(17.5%) “연봉인상” 12

개(15.0%)로 나타났으며, 다음으로 충분한 휴식에 관

한 범주는 “취미 생활” 8개(10.0%), “휴식” 4개(5.0%)

로 나타났으며, 자기개발에 관한 범주는 “관련 학위 

공부” 4개(5.0%)로 나타났으며 마지막으로 정부의 협

조에 관한 범주는 “관련 규정 제정” 2개(2.5%)로 나타

났다.

Ⅳ. 논 의

본 연구는 간호사가 인식하는 “워라밸의 정의”, “워

라밸이 높아지는 요인”, “워라밸이 낮아지는 요인”, 

“워라밸을 향상시키는 방법”에 대해 내용분석 방법을 

적용하여 확인하였다. 이는 간호사의 워라밸 향상을 

위한 프로그램 개발의 기초자료로 활용하는데 의의가 

있다.

본 연구결과에 따르면, 간호사들의 36.2%가 자신의 

삶에 ‘만족한다’고 응답하였다. 이는 병원간호사를 대

상으로 한 연구결과와 유사하며[14], 병원조직은 의료

를 제공함과 동시에 의료서비스까지 제공하므로 의료

종사자들의 감정상태가 중요하다. 삶의 만족도는 개

인의 주관적 판단에 기반한 감정 상태이며, 간호사는 

환자의 생명을 다루기 때문에 간호사의 감정 상태 변

화가 간호대상자인 환자에게 영향을 미칠 수 있어 삶

의 만족도를 유지하는 것은 중요하다고 볼 수 있다. 

간호사의 직업 특성상 교대근무는 간호사의 일과 삶

의 균형에 영향을 주고[15], 근무시간을 유연하게 사

용할 수 있어 자기개발에 도움이 된다. 이는 퇴근 후 

여가시간을 풍요롭게 보낼 수 있어 삶의 만족도에 대해 

만족한다로 응답한 것으로 생각된다. 본 연구는 준 ․
종합병원 이상의 간호사를 대상으로 진행하였으므로, 

병원의 인력관리와 근무부서, 근무유형에 따른 삶의 

만족도를 알아보는 추후 연구가 필요하다고 사료된다.

본 연구 대상자의 97.5%는 워라밸에 대해 여러 번 

들어봤거나 한두 번 들어본 적이 있었고, 워라밸과 관

련된 내용을 인터넷이나 기타 자료를 통해 검색해 본 

적이 있는 경험이 한두 번 있거나 여러 번 있다에 응

답한 대상자는 77.5%로 나타났다. 워라밸에 대한 지

식은 43.7%가 친구들에게서 얻었으며, 31.3%는 신문, 

잡지, TV를 보고 얻은 것으로 확인되었다. 이는 워라

밸은 우리 삶의 중요한 부분으로 여겨지고 있음으로 

판단되며, 직장에서도 관심을 가지고 워라밸을 유지

하기 위한 다양한 여가 프로그램 및 여가 활동비 지원이 

필요할 것으로 생각된다. 워라밸을 추구하는 세대는 

여행, 취미, 문화를 공유하고 여가활동을 하며 행복을 

추구하기에[16], 본 대상자는 친구들과 여가활동을 즐

기고, 신문, 잡지, TV 통해 여가활동에 대한 콘텐츠를 

접하며 일과 삶의 균형을 유지하고 있다고 여겨진다. 

따라서 간호사가 워라밸을 유지할 수 있도록 사회적 

분위기를 형성할 필요가 있을 것이며, 방송매체를 통

한 정부의 사회문화 조성이 필요하다고 생각된다.

“워라밸의 정의”에 대해 대상자들은 ‘삶의 질 향

상’, ‘업무의 효율성’, ‘육체적 ․ 정신적 건강’으로 인식

하였다. 이와 같은 결과로 본 연구 대상자들의 워라밸

에 대한 인식은 일에서 업무의 효율을 가져오고, 육체

적 ․ 정신적으로 건강한 상태를 유지하여 삶의 질이 향

상에 영향을 준 것으로 여겨진다. 이는 의료종사자들

을 대상으로 한 연구[17], 임상간호사를 대상으로 한 

연구[18]와 유사함을 알 수 있다. 워라밸은 여가만족

과 행복감을 느끼게 하고 소진을 예방하여 삶의 질을 

향상시키는 것이라고 하였으며 또한, 삶의 만족스러

운 경험을 통해 응급한 임상현장에서 일을 끝까지 수

행하는데 영향을 주었다[17, 18]. 이 연구를 통해 도출

된 간호사의 워라밸을 위해서는 근무환경의 개선을 

통해 여가활동을 할 수 있는 시간 외 근무나 휴일 근

무 문제의 개선과 합리적인 보수들이 개선되어야 한

다는 결과는 매우 의미가 있다. 이에 간호사들이 워라

밸을 일과 삶에서 중요하게 인식하여 업무의 효율성

을 가져오고, 건강과 삶의 질을 지속적으로 향상시킬 

수 있도록 국가의 사회적 제도 개선과 병원의 복지체

계가 마련되어야 할 것이다.

“간호사의 워라밸이 높아지는 요인”에 대해 대상자
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들은 ‘긍정적인 사내문화 조성’, ‘개인 여가활동’, ‘개

인 실적평가’로 인식하였다. ‘긍정적인 사내문화 조

성’ 중 의미 있는 진술문은 ‘좋은 근무환경’, ‘규칙적

인 근무’로 확인되었다. 이는 Song과 Kim[19]의 연구

에서 부서원 간의 수평적인 의사소통과 개인의 자유

로운 휴가 사용 및 규칙적인 근무 스케줄이 간호사들

의 만족도를 높여 부서에 긍정적인 분위기 만든다는 

연구결과와 본 연구의 인식이 유사함을 알 수 있다. 

따라서 간호사의 워라밸이 높아지는 요인에 대해 인

지하고, 병원 차원에서 부서원 간의 수평적인 의사소

통 체계를 만들 수 있는 방안을 강구해야 할 것이며 

부서에서는 자유롭게 휴가를 사용할 수 있도록 지지

해주어야 할 필요가 있겠다.

“간호사의 워라밸이 낮아지는 요인”에 대해 대상자

들은 ‘사내근무환경 악화’, ‘개인여가활동 부재’로 인

식하였다. ‘사내근무환경 악화‘ 중 의미있는 진술문은 

‘높은 업무강도’, ‘시간 외 근무’, ‘낮은 연봉’, ‘인력부

족’으로 확인되었다. 의료기관의 규모가 클수록, 상대

적으로 환자의 높은 중증도와 높은 업무강도에 비해 

충분하지 못한 인력으로 간호사들은 오버타임을 하게 

된다[20]. 본 연구 대상자의 60%가 의료기관의 규모가 

큰 상급종합병원에 근무하는 간호사로, 이로 인해 워

라밸이 낮아지는 요인으로 인식되고 있다는 것을 보

여준다. 또한 의료기관은 병원 내에서 간호사의 인력 

비중이 높아 간호인력과 임금수준을 가능한 최소수준

으로 유지하려는 경향이 있다[21]. 이는 간호사의 이

직을 초래하여, 의료기관 간호인력 관리의 악순환으

로 이어지며 간호사의 근무환경을 악화시키는 요인이 

된다. 우리나라 간호사 수는 국내 인구 1,000명당 

OECD (Organization for Economic Cooperation and 

Development) 평균의 절반에 미치는 수준이며, 또한 

면허 간호사 중 활동 간호사는 전체의 52.5% 수준에 

불과하다[21]. 정부는 이에 대해 유휴 간호사 인력을 

양성하여 다시 임상현장에서 근무할 수 있도록 지원

해야 할 것이며, 간호사의 임금과 보상에 대한 대책 

방안을 모색해야 할 필요가 있다. 더불어, 간호사가 

일과 삶의 균형을 맞출 수 있도록 유연한 근무제도를 

운영하고, 간호인력을 확충하여 근무환경을 개선하는 

것이 필요하다고 사료된다.

“간호사로서 워라밸을 향상시키는 방법”에 대해 대

상자들은 ‘조직문화 개선’, ‘충분한 휴식’, ‘자기개발’, 

‘정부의 협조’로 인식하였다. 이중 ‘조직문화 개선’의 

의미있는 진술문은 ‘업무환경 개선’, ‘전문성 있는 인

원 충원’, ‘연봉인상’으로 확인되었다. 이는 간호사가 

효율적인 업무를 위한 물리적 환경 조성과 동료 간 상

호작용을 위한 인적 환경 조성을 통해 워라밸이 높아

지게 된다는 연구결과와 유사하다[22]. 보건의료인력 

실태조사 결과에 따르면, 2020년 보건의료인력 중 비

활동인력은 의사는 7.5%, 약사는 24.6%, 간호사는 

27.2%로 전체 391,493명 중 106,396명이 활동을 하지 

않고 있다. 간호사들이 임상현장에서 전문성을 유지

하고 활동할 수 있도록 국가 차원에서 간호사에 대한 

지원체계를 마련할 필요가 있다. 또한, Park과 Kim[24]

의 연구에서 병상 규모에 따라 간호사의 연봉 차이가 

많은 것으로 볼 때, 간호사의 구체적인 연봉 기준을 

마련하고 물가상승률을 고려하여 꾸준한 임금인상이 

필요하다고 사료된다. 

 

Ⅴ. 결 론 

본 연구에서는 간호사들이 인식하는 워라밸의 정

의, 워라밸이 높아지는 요인, 워라밸이 낮아지는 요인, 

워라밸을 향상시키는 요인에 대해 확인하였다. 간호

사 개인마다 워라밸에 대한 인식은 약간 다르지만, 근

무환경 개선과 여가활동이 보장되는 시스템구축이 매

우 중요하게 확인되었다. 앞으로 간호사의 업무개선

을 위한 정책수립에 반영되어야 할 것이다.

또한, 미래의 간호사들이 안정된 병원 환경에서 자

아실현을 하며 삶의 질을 보장받고 근무하기 위해서

는 병원조직이 근무환경개선과 시대별 맞춤형 제도를 

마련해야 한다. 추후 지역별, 병원규모 차이를 고려하

고, 대상자를 확대한 반복 연구가 수행될 것을 제언하

는 바이다.
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