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Abstract

Purpose : This study was conducted to identify the factors influencing person-centered care among nurses in in-
tegrated nursing care service wards. Methods : The participants of the study were 163 nurses from integrated 
nursing care service wards at four general hospitals in G province and four general hospitals in B metropolitan 
city. Data collection took place from February 8 to February 29, 2024, with 153 responses ultimately analyzed. 
The data were processed using SPSS WIN 25.0 Software, utilizing descriptive statistics, independent t-test, 
one-way ANOVA, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression for analysis. Results : The 
factors affecting person-centered care, with an explanatory power of 51.2%, were nursing competency (β＝.58, 
p＜.001), nursing work environment (β＝.20, p＝.002), and empathy (β＝.14, p＝.013). Conclusion : The results 
of this study suggest that improving person-centered nursing care among nurses in integrated nursing care serv-
ice wards requires developing intervention programs focused on enhancing nursing competency and empathy 
while also considering the organizational aspects of the nursing work environment.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

한국 사회는 초고령화의 가속화와 함께 여성의 사

회활동 참여 증가 및 가족 형태의 변화 등으로 인해 

가족의 입원 환자 돌봄 기능 감소와 부담이 사회적 문

제로 대두되었다. 특히 환자 중심 의료서비스에 대한 

요구도와 간병문화개선에 대한 요구도가 높아지면서 

정부는 입원서비스 질 향상을 위해 2007년부터 ‘보호

자 없는 병원’을 시범사업으로 시행하였으며, 2015년 

간호 ․ 간병통합서비스가 시작된 후, 2023년 12월 31일 

기준 713개의 병원급 이상 의료기관에서 간호 ․ 간병

통합서비스가 확대 운영되고 있다[1]. 간호 ․ 간병통합

서비스는 전문 간호인력의 적정한 배치를 통한 팀 간

호 체계로 환자의 안전을 효과적으로 관리하는 입원

서비스이며, 대상자의 신체적 ․ 정신적 측면을 통합적

으로 파악하여 대상자의 인간성 존중과 개별적 특성, 

선호도를 기반으로 한 인간중심간호가 요구된다[2].

인간중심간호는 대상자를 총체적 인간으로 인식하

고 개인의 선호 및 가치, 요구를 존중하여 개별화된 

간호를 제공하는 것으로[3], McCormack과 McCance[4]

의 인간중심간호 이론에서는 간호사의 개인적 특성인 

자기인식, 대인관계 기술, 전문적 유능감, 가치의 명료

화, 직업에 대한 헌신으로 설명 되어지는 전제조건과 

간호환경이 유의미한 관계를 형성하여 간호 과정에 

영향을 주고 대상자는 좋은 간호 경험으로 간호에 대

한 만족과 안녕감을 갖게 된다고 하였다. 또한 선행연

구에서 인간중심간호는 대상자의 질병치료와 관련하

여 자율성과 자기관리 및 자기효능감을 증가시켜[5] 

건강관련 삶의 질을 향상시키는 것으로 나타났다[6]. 

이와 같이 인간중심간호는 대상자의 고유성을 존중하

는 전인적 간호 제공을 통해 건강문제를 해결하고 간

호 만족도를 높이기 때문에 건강 예후에 중요한 요소

라고 할 수 있다. 

인간중심간호 수행을 위해서는 대상자와의 치료적 

관계 형성을 위한 대인관계 기술이 요구되며[4], 대인

관계 기술은 타인의 감정을 올바르게 인식하고 적절

하게 반응하는 공감능력을 통해 형성된다[7]. 공감능

력은 감정이입과는 다른 개념으로 대상자의 마음을 

헤아리는 인지적 이해를 바탕으로 대상자의 고통을 

민감하게 인지하고 이를 경감시키는데 필요한 간호사

의 능력을 의미하며, 간호사의 공감능력은 환자 상태

에 대한 높은 통찰력을 제공하여 간호의 질적 향상에 

필수적이라고 할 수 있다[8,9]. 특히, 상급종합병원 간

호사를 대상으로 한 Jeong과 Park[10]의 연구에서 인

간중심간호에 영향을 미치는 핵심 요인으로 공감능력

을 보고하여 간호 ․ 간병통합서비스 병동에서 대상자

를 돌보는 간호사의 공감능력과 인간중심간호를 파악

하는 것은 의미있다고 생각된다.

간호근무환경은 간호의 기반이 되며 의료진과의 협

력관계, 간호관리자의 능력, 병원 정책에 참여, 충분한 

인력, 자원의 적절성 등 인적 ․ 물적 환경을 포함하는 

총체적인 개념에 대한 주관적 인식을 의미한다[11]. 

좋은 근무환경에서 일하는 간호사는 직무에 대한 불

만족과 소진이 감소하고 입원 환자에게 제공하는 간

호의 질이 높아지는 것으로 보고되고 있으며[12], 근

무환경을 긍정적으로 인식할수록 인간중심간호를 더 

잘 제공하는 것으로 확인되었다[13,14]. 이처럼 간호

근무환경은 인간중심간호 제공에 중요한 요인이므로 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사가 인식하는 간호

근무환경과 인간중심간호 사이의 관계를 파악해 보는 

것은 의의가 있다고 할 수 있다. 

간호역량은 능숙하게 대상자에게 간호를 제공할 수 

있는 간호실무와 의사결정, 전문직관, 리더십 및 관리 

등 업무 능력을 갖추고 총체적 간호를 수행할 수 있는 

능력을 말한다[6]. 간호 ․ 간병통합서비스 병동에 입원

한 환자들은 보호자 없이 오롯이 혼자서 병원생활 뿐

만 아니라 치료과정에 대한 불안감을 감내해야 한다. 

따라서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사는 입원한 

환자에게 전문지식과 기술의 전문적 간호제공을 요구

받는다[15]. 선행연구에서 간호역량의 향상은 임상 실

무능력의 향상과 함께 간호사의 전문가적 역할 확장

에 영향을 미쳐 간호사 개인의 삶과 직무만족으로 이

어지며, 이는 대상자에 대한 질적 간호에 영향을 미친

다고 하였다[16,17]. 지금까지 국내에서 간호역량과 
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인간중심간호 간에 관계를 확인한 연구는 만성질환자

를 돌보는 종합병원 간호사를 대상으로 수행[13]되었

으나 간호 ․ 간병통합서비스병동 간호사를 대상으로 

한 연구는 미흡한 실정이다. 이에 간호 ․ 간병통합서비

스 병동 간호사의 간호역량을 확인하고 간호역량이 

인간중심간호에 미치는 영향을 확인하고자 한다.

인간중심간호 관련 선행연구 고찰 결과, 주요 대상

자는 코로나 19 전담병원 간호사[18], 만성질환자를 

돌보는 종합병원 간호사[13], 500병상 이상 병원의 간

호사[19]이었고, 주요 연구 개념을 간호전문직관, 직

무스트레스, 간호근무환경, 의사소통 능력, 간호역량, 

공감역량으로 하여 이 개념들이 인간중심간호에 미치

는 영향을 단편적으로 규명하였다. 그러나 인간중심

간호에서 간호사의 개인적 변인인 공감능력과 간호근

무환경, 대상자에게 양질의 간호를 제공함에 있어 중

요하게 작용하는 간호사의 간호역량을 통합적으로 확

인한 연구는 미흡한 실정이었다. 따라서 본 연구를 통

해 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 공감능력, 간

호근무환경, 간호역량을 확인하고 인간중심간호에 미

치는 영향을 확인하고자 한다. 이를 통해 간호 ․ 간병

통합서비스 병동에서 대상자를 돌보는 간호사의 인간

중심간호 향상을 위한 중재 프로그램 개발의 기초자

료를 제공하고자 한다.

2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호

사의 인간중심간호에 영향을 미치는 요인을 파악하고

자 함이며, 구체적 목적은 다음과 같다. 

1) 대상자의 일반적 특성에 따른 인간중심간호의 

차이를 파악한다. 

2) 대상자의 공감능력, 간호근무환경, 간호역량, 인

간중심간호 정도를 파악한다. 

3) 대상자의 공감능력, 간호근무환경, 간호역량과 

인간중심간호와의 관계를 파악한다. 

4) 대상자의 인간중심간호에 미치는 영향요인을 파

악한다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인

간중심간호에 미치는 영향요인을 확인하기 위한 서술

적 조사연구이다. 

2. 연구 대상

본 연구의 대상자는 G도 소재 4개 종합병원, B광역

시 소재 4개 종합병원의 간호 ․ 간병통합서비스 병동

에서 직접 대상자 간호를 수행하고 있는 경력 3개월 

이상의 간호사를 근접모집단으로 하여 임의표출하였

다. 대상자 수는 G*power 3.1.9 program을 이용하여 적

정한 표본 수를 산출하였다. 다중회귀분석으로 인간

중심간호의 영향요인을 규명한 선행연구[19]를 근거

로 하여 유의수준 .05, 중간 수준의 효과크기 .15, 검정

력 .90, 예측요인 12개(일반적 특성 9개, 독립변수 3개)

를 투입하여 산출하였을때 최소 표본수는 147명이었

다. Cho와 Kim[19]의 연구를 토대로 탈락률 10%를 고

려하여 총 163명을 대상으로 설문 조사를 시행하였으

나 자료 기재가 불충분한 10부를 제외하고 총 153부

를 최종 자료 분석에 이용하였다.

3. 연구 도구

1) 공감능력

본 연구에서 공감능력은 Davis[20]가 개발한 도구를 

Kang 등[21]이 번안하고 Kim과 Park[22]이 수정 ․ 보완

한 대인관계 반응성 척도(Internal Reactivity Index, IRI)

를 사용하였다. 이 도구는 총 27문항으로 관점수용, 

상상하기, 공감적 관심, 개인적 고통의 4개 하위 영역

으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘나를 잘 표현하지 못

하는 문장이다’ 1점에서 ‘나를 아주 잘 표현한 문장이

다’ 5점까지의 5점 Liker 척도로 구성되어 있으며, 9문

항(3, 4, 7, 12, 13, 14, 15, 18, 19번)은 역문항 처리하여 

점수가 높을수록 공감 능력이 높음을 의미한다. Kang 
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등[21]의 연구에서 Cronbach’s ⍺는 .80이었으며, 본 연

구에서의 Cronbach’s ⍺는 .82이었다.

2) 간호근무환경

본 연구에서 간호근무환경은 Lake[11]가 개발한 간

호근무환경 측정도구(Practice Environment Scale-Nursing 

Work Index, PES-NWI)를 Cho 등[23]이 번역 후 검증

한 한국어판 간호근무환경 측정도구(Korean version of 

the Practice Environment Scale-Nursing Work Index, 

K-PES-NWI)로 측정하였다. 이 도구는 총 29문항으로 

병원운영에 간호사 참여 9문항, 양질의 간호를 위한 

기반 9문항, 간호관리자의 능력 및 리더십과 간호사에 

대한 지지 4문항, 충분한 인력과 물리적 자원 4문항, 

간호사와 의사의 협력관계 3문항으로 구성되어 있다. 

각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 

4점의 4점 Likert 척도로 점수가 높을수록 간호근무환

경을 긍정적으로 인식하는 것을 의미한다. 개발 당시

의 도구의 Cronbach’s ⍺는 .82이었으며[11], 본 연구에

서의 Cronbach’s ⍺는 .94이었다.

3) 간호역량

본 연구에서 간호역량은 Jang[24]이 개발하고, Kim[25]

이 수정 ․ 보완한 도구를 사용하였다. 이 도구는 총 13

문항으로 과학적 간호역량, 윤리적 간호역량, 인격적 

간호역량, 심미적 간호역량 4개의 하위 간호역량으로 

구성되어 있으며, 각 문항은 ‘그렇지 않다’ 1점에서 

‘매우 그렇다’ 4점의 4점 Likert 척도로 점수가 높을수

록 간호역량이 높음을 의미한다. 개발 당시 도구의 

Cronbach’s ⍺는 .89이었으며[24], 본 연구에서의 Cronbach’s 

⍺는 .95이었다.

4) 인간중심간호

본 연구에서 인간중심간호는 Suhonen 등[26]이 임

상간호사를 대상으로 개발한 간호사용 개별화된 간호 

측정도구(Individualized Care Scale-A Nurse, ICS-A-Nurse)

를 Yang[27]이 번안한 도구 중 17문항을 사용하였다. 

이 도구는 ‘간호 활동을 통한 인간중심간호 제공에 대

한 간호사의 인식’과 ‘인간중심간호 반영에 대한 간호

사의 인식’의 2개 범주로 구성되었으며, 각 범주별 17

문항으로 이루어져 있다. 본 연구에서는 간호 ․ 간병통

합서비스 병동 간호사 스스로 자신의 인간중심간호 

수행에 대해 어떻게 평가하는가를 측정하고자 하였

고, Suhonen 등[26]의 도구 항목 중 인간중심간호의 행

위를 자가평가할 수 있는 하위영역의 문항을 발췌하

여 설문조사하였다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점

에서 ‘매우 그렇다’ 5점의 5점 Likert 척도로 구성되어 

있으며, 점수가 높을수록 인간중심간호가 높음을 의

미한다. 개발 당시 도구의 Cronbach’s ⍺는 .88이었고

[26], 본 연구에서의 Cronbach’s ⍺는 .93이었다.

4. 자료수집 및 윤리적 고려
 

본 연구는 공용기관생명윤리위원회의 승인(IRB 승

인번호: P01-202402-01-014)을 받은 후 2024년 2월 8일

부터 2월 29일까지 자료를 수집하였다. 각 병원 간호

부에 연구자가 직접 연구의 목적 및 내용을 설명하고 

자료수집에 대한 허락을 받았으며, 간호 ․ 간병통합서

비스 병동의 부서장 협조를 받아 진행하였다. 자료수

집에 앞서 설명문에는 연구목적과 절차 및 방법, 연구 

참여로 인한 예상되는 이익과 위험, 연구 참여 동의의 

철회 가능성, 익명성과 비밀보장, 연구목적 외 사용 

금지 등의 내용을 명시하여 연구 참여자에게 자세히 

설명 후 연구에 자발적 참여하고자 하는 간호사에게 

서면동의서를 받아 자료수집을 진행하였다. 설문지 

작성에는 20∼25분이 소요되었고, 대상자의 프라이버

시를 보호하기 위해 조사된 모든 설문지는 개별 봉투

에 넣어 연구자가 직접 밀봉 및 회수하였다. 또한 연

구 참여자에게는 소정의 답례품을 제공하였다. 

5. 자료분석방법

수집된 자료의 분석은 SPSS WIN 25.0 Program을 이

용하였으며, 구체적인 자료분석 방법은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성 및 주요 변수들의 정도를 

확인하기 위하여 빈도, 백분율, 평균 및 표준편

차 등의 기술통계로 분석하였다.
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Variables Categories n(%) Mean±SD
Person-centered care

Mean±SD t or F(p) Scheffe

Gender
Male 9(5.9) 4.05±0.46

2.33(.021)
Female 144(94.1) 3.68±0.46

Age (year)

≤29a 91(59.5)

30.47±6.81

3.69±0.47

0.16(.856)30~＜40b 43(28.1) 3.69±0.49

40~≤50c 19(12.4) 3.75±0.36

Marital status
Married 34(22.2) 3.85±0.50

2.18(.031)
Unmarried 119(77.8) 3.66±0.45

Education

Collegea 44(28.8) 3.59±0.45

6.26(.002)† a,b＜cBachelorb 107(69.9) 3.73±0.45

Master degree or higherc 2(1.3) 4.68±0.29

Total clinical experience

(years)

6 months∼＜2 yearsa 50(32.7)

6.31±7.56

3.81±0.50

1.74(.160)
2 years∼＜5 yearsb 48(31.4) 3.60±0.41

5 years∼＜10 yearsc 25(16.3) 3.68±0.52

≥10 yearsd 30(19.6) 3.69±0.43

Experiences in present

unit (years)

3 months∼＜1 yearsa 57(37.3)

3.12±3.84

3.65±0.52

1.58(.196)
1 years∼＜2 yearsb 29(19.0) 3.87±0.47

2 years∼＜5 yearsc 38(24.8) 3.67±0.44

≥5 yearsd 29(19.0) 3.68±0.35

Position

Staff nursea 116(75.8) 3.68±0.49

0.41(.665)Charge nurseb 28(18.3) 3.73±0.36

Head nursec 9(5.9) 3.82±0.37

Nursing satisfaction

Not satisfieda 4(2.6) 3.42±0.44

7.11(.001)† b＜cFairb 104(68) 3.62±0.43

Satisfiedc 45(29.4) 3.91±0.48

Education experience in

person-centered nursing

Yes 80(52.3) 3.77±0.48
1.87(.064)

No 73(47.7) 3.63±0.45

SD＝Standard Deviation; †Scheffe test

Table 1. Differences in Person-centered Care according to the General Characteristics (N＝153)

2) 대상자의 일반적 특성에 따른 인간중심간호의 

차이 검증은 independent t-test, one-way ANOVA

로 분석하였고, 사후 검증은 Scheffé post-hoc 

analysis 로 분석하였다.

3) 대상자의 공감능력, 간호근무환경, 간호역량, 인

간중심간호 간의 상관관계는 Pearson’s correla-

tion coefficient를 이용하여 분석하였다.

4) 대상자의 인간중심간호에 미치는 영향요인을 검

증하기 위해 단계적 다중회귀분석을 이용하여 

분석하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성에 따른 인간중심간호의 차이

연구대상자의 일반적 특성과 일반적 특성에 따른 

인간중심간호의 차이를 분석한 결과는 다음과 같다

(Table 1). 연구대상자는 총 153명으로 여성이 94.1%로 

대부분이었으며, 평균 연령은 30.47세였다. 결혼상태

는 미혼이 77.8%로 가장 많았고, 최종학력은 학사가 

69.9%로 가장 많았다. 총 임상경력은 평균 6.31±7.56
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Variables Mean±SD Min Max Range

Empathy 3.21±0.40 2.96 4.48 1∼5

Nursing work environment 2.85±0.41 1.48 3.97 1∼4

Nursing competence 2.44±0.59 1.15 4.00 1∼4

Person-centered care 3.70±0.45 2.41 5.00 1∼5

SD＝Standard Deviation; Min＝Minimum; Max＝Maximum

Table 2. Level of Empathy, Nursing Work Environment, Nursing Competence and Person-centered Care (N＝153)

Variables
r(p)

Empathy Nursing work environment Nursing competence Person-centered care

Empathy 1

Nursing work environment .08(.329) 1

Nursing competence .05(.583) .46(＜.001) 1

Person-centered care .19(.022) .48(＜.001) .68(＜.001) 1

Table 3. Correlation among Empathy, Nursing Work Environment, Nursing Competence and Person-centered Care (N＝153) 

년이었고, 현재 간호 ․ 간병통합서비스 병동에서의 경

력은 평균 3.12±3.84년이었다. 직위는 일반간호사가 

75.8%로 책임간호사 18.3%, 수간호사 5.9%보다 많았

다. 간호직에 대한 만족도는 ‘보통’이 68.0%로 ‘만족’ 

29.4%, ‘불만족’ 2.6%보다 많았으며, 인간중심간호에 

대한 교육 경험은 ‘있다’가 52.3%로 많았다. 대상자의 

특성에 따른 인간중심간호는 남성이 여성보다 높았고

(t＝2.33, p＝.021), 기혼이 미혼보다 높았으며(t＝2.18, 

p＝.031), 석사이상의 학위자가 전문학사 또는 학사학

위자 보다 유의하게 높았다(F＝6.26, p＝.002). 간호직 

만족도에서는 간호직에 만족한 군이 보통 또는 불만

족군 보다 통계적으로 유의하게 높았다(F＝7.11, p

＝.001).

2. 대상자의 공감능력, 간호근무환경, 간호역량 및

인간중심간호의 정도

연구대상자의 공감능력, 간호근무환경, 간호역량 

및 인간중심간호의 정도를 분석한 결과는 다음과 같

다(Table 2). 연구대상자의 공감능력은 평균 3.21±0.40

점이었으며, 간호근무환경은 평균2.85±0.41점이었다. 

간호역량은 평균 2.44±0.59점이었으며, 인간중심간호

의 평균은 3.70±0.45점이었다.

3. 대상자의 공감능력, 간호근무환경, 간호역량 및 

인간중심간호의 상관관계

공감능력, 간호근무환경, 간호역량 및 인간중심간

호 변수 간 상관관계는 다음과 같다(Table 3). 공감능

력은 인간중심간호(r＝.19, p＝.022)와 통계적으로 유

의한 상관관계를 보였다. 간호근무환경은 간호역량(r

＝.46, p＜.001), 인간중심간호(r＝.48, p＜.001)와 통계

적으로 유의한 상관관계를 보였으며, 간호역량은 인

간중심간호(r＝.68, p＜.001)와 통계적으로 유의한 상

관관계를 보였다.

4. 대상자의 인간중심간호 영향요인

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인간중심간호

에 미치는 영향요인을 분석하기 위해 인간중심간호를 

종속변수로 하고 공감능력, 간호근무환경, 간호역량

과 대상자의 일반적 특성 중 유의한 차이를 보인 최종

학력, 결혼상태, 간호직 만족도를 더미변수 처리하여 

독립변수에 투입하였다. 그 결과 회귀모형은 통계적
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Variables B SE β t p

Marital status† Married .11 .08 .10 1.36 .175

Education†
Bachelor .08 .60 .08 1.43 .154

Master degree or higher .44 .25 .11 1.80 .074

Nursing satisfaction†
Fair .09 .17 .09 0.50 .614

Satisfied .17 .18 .16 0.92 .357

Empathy .17 .07 .14 2.51 .013

Nursing work environment .23 .07 .20 3.18 .002

Nursing competence .46 .05 .58 9.10 ＜.001

R2＝.521, Adjusted R2＝.512, F＝56.07, p＜.001, Durbin-Watson＝1.95
†Dummy variables reference group: marital status(unmarried＝0), education(college＝0), nursing satisfaction(not satisfied＝0)

Table 4. Factors influencing Person-centered Care (N＝153)

으로 유의하였고, 잔차의 독립성을 검증하기 위해 

Durbin-Watson 통계량을 확인한 결과 1.95로 2에 가까

워 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 확인되

었다. 또한 VIF가 1.006∼1.275로 모두 1∼10 사이로 

측정되어 독립변수들간의 다중공선성의 문제는 없었

다. 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인간중심간

호에 가장 큰 영향을 미치는 변인은 간호역량이었으

며(β＝.58, p＜.001), 간호근무환경(β＝.20, p＝.002), 

공감능력(β＝.14, p＝.013) 순으로 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 이들 변수는 간호 ․ 간병통합서비스 병동 

간호사의 인간중심간호의 전체 변량의 51.2%를 설명

하였으며, 이는 통계적으로 유의하였다(F＝56.07, p

＜.001)(Table 4).

Ⅳ. 논 의

본 연구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인

간중심간호의 영향요인을 파악하여 간호 ․ 간병통합서

비스 병동 간호사의 인간중심간호 향상을 위한 효과

적인 전략을 마련하는데 기초자료를 제공하고자 수행

되었다. 

본 연구에서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 

인간중심간호는 5점 만점에 평균 3.70점으로 나타났

다. 이는 같은 도구를 사용하여 500병상 이상 종합병

원 간호사를 대상으로 수행한 연구[19]에서의 평균 

3.35점보다 높은 수준이었다. 반면 본 연구와 다른 도

구인 인간중심간호 측정도구(Person Centered Nursing 

Assessment Tool, PCNAT)를 사용하여 COVID-19 전담

병원 간호사 대상으로 수행한 연구[18]의 3.99점보다

는 낮은 수준이었다. 이는 간호사의 인간중심간호에 

대한 측정도구가 상이하나, COVID-19 팬데믹이라는 

위기 상황에 직면한 환자가 인식한 입원환경과 사회

적 관심에 따른 차이가 영향을 미쳤으리라 생각된다. 

또한 간호 ․ 간병통합서비스 병동에 입원한 환자는 보

호자가 없는 환경에서 병원 생활과 질병 치료과정에서 

겪는 불확실성을 인내하여야 하고, 일상적인 돌봄도 

간호사 혹은 간병 지원 인력에게 의지할 수 밖에 없는 

환경도 유추해 볼수 있겠다. 따라서 상급종합병원 간

호사에 비해 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사는 환

자와의 접촉시간이 늘어나 상호작용이 원활하고, 기본

적인 간호 제공, 환자의 이차적인 문제 예방 활동, 합

병증 예방 활동, 환자교육 등의 전문적 간호를 체계적

으로 수행할 수 있었기 때문으로 사료된다[2].

본 연구에서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 

특성에 따른 인간중심간호 정도를 보면, 남성, 기혼, 

최종학력이 석사 이상, 간호직에 대해 만족도가 높은 

경우, 인간중심간호에서 유의하게 높았다. 반면, Han

과 Kim[28]의 연구는 남성 간호사보다 여성 간호사, 

Yun과 Jeon[18]의 연구는 일반 간호사보다 책임간호



8  한국간호연구학회지 Vol. 8, No. 3, 2024. 9.

사가 인간중심간호가 유의하게 높아 본 연구와 차이

를 보였다. 이는 남성 혹은 기혼 간호사의 경우, 심리

적 안정감과 사회적으로 많은 경험을 기반으로 인간

중심간호에 효율적으로 접근할 수 있었으리라 생각되

며, 근무경력이 쌓이고 지속적으로 자기 계발을 하는 

간호사는 업무의 숙련도 및 간호 기술의 전문성이 증

가됨에 따라 인간중심간호가 높은 것으로 사료된다. 

따라서 인간중심간호의 높은 정도를 유지하기 위해서

는 환자에게 제공되는 간호기술의 향상을 도모할 수 

있도록 개인별 특성을 고려한 지속적인 직무교육 개

발이 필요하겠다.

본 연구에서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 

공감능력은 5점 만점에 평균 3.21점이었으며 동일한 

도구는 아니지만 암 환자를 돌보는 종합병원 간호사 

대상의 Han과 Kim[28]의 연구는 평균 3.83점으로 본 

연구보다 높았다. Han과 Kim[28]의 공감 능력의 도구 

하위 영역은 민감성, 소통력, 통찰력으로 구성된 반면, 

본 연구는 관점수용, 상상하기, 공감적 관심, 개인적 

고통 영역으로 이루어져, 두 연구간 비교는 한계가 있

겠다. 따라서 동일한 도구를 바탕으로 간호사의 공감

능력 비교에 대한 반복 연구의 확대가 필요할 것으로 

생각된다. 

본 연구에서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사가 

인식한 간호근무환경은 4점 만점에 평균 2.85점이었

으며, 동일한 도구로 요양병원 간호사 대상연구[14]에

서 간호근무환경은 평균 2.73점으로 나타나 본 연구결

과와 비슷한 수준이었고, 암 환자를 돌보는 종합병원 

간호사 대상 연구[28]에서의 2.66점보다는 다소 높아 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사들이 종합병원 간

호사들보다 간호근무환경을 긍정적으로 인식하고 있

음을 알 수 있다. 이는 간호사가 처한 환경에 따른 조

직의 체계 및 상호 관계, 개별적 요구에 대한 대응 등

에 대한 근무환경의 차이에서 기인한 결과로 사료된

다. 이에 환자에 대한 안전하고 질 높은 간호서비스를 

보장하고 간호사들이 긍정적으로 간호근무환경을 인

식할 수 있도록 간호근무환경 개선 방안을 모색할 필

요가 있다.

본 연구에서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 

간호역량은 4점 만점에 평균 2.44점이었다. 이는 동일

한 도구로 측정하지는 않았으나 만성질환자를 돌보는 

종합병원 간호사 대상 연구[13]에서 5점 만점에 평균 

3.64점보다 낮은 점수였다. Ahn과 Eun[13]의 연구에서

는 내과계 병동과 내과계 중환자실에서 근무하는 간

호사가 73.3%와 10.0%였다. 내과계 병동과 내과계 중

환자실에 입원한 환자는 질환의 특성이 복잡하고 다

양하였을 것이며 특히 내과계 중환자실에 입원한 환

자는 중증도가 높은 반면 간호 ․ 간병통합서비스 병동

에 입원한 환자는 주로 정형외과, 비교적 중중도가 낮

은 내과계 환자들로 이들을 간호하는 간호사의 역량

에 차이를 보였을 것으로 생각된다. 따라서 환자의 중

증도를 고려한 반복연구가 필요할 것으로 사료된다.

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인간중심간호

에 미치는 영향요인은 간호역량, 간호근무환경, 공감

능력이었고, 이들 변수의 설명력은 51.2%로 나타났다. 

간호역량과 인간중심간호와의 선행연구가 거의 없어 

본 연구결과와 직접적인 비교는 어려움이 있으나 만

성질환자를 돌보는 종합병원 간호사를 대상으로 인간

중심간호와 유사한 개념인 인간중심간호 수행에 미치

는 영향을 확인한 선행연구[13]에서 도구는 다르나 간

호역량이 인간중심간호 수행에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 간호역량은 간호사 개인의 간호실

무 능력 및 간호사의 가치와 믿음의 총체적 능력으로 

간호역량에 따라 환자간호에 중요한 영향을 미친다고 

하였다[24,29]. 또한 간호역량은 경험과 교육의 정도

에 따라 역량의 완결성과 범위 수준이 높아질 수 있다

고 하였으므로[24] 간호 ․ 간병통합서비스 병동에서 환

자에게 제공되는 간호의 질적 향상을 위해 간호사의 

간호역량을 향상시키는 것은 매우 중요한 요소라고 

할 수 있다. 

본 연구결과, 간호근무환경은 인간중심간호에 영향

을 미치는 것으로 나타났으며, 만성질환자를 돌보는 

종합병원 간호사[13], 요양병원 간호사[14], 500병상 

이상 종합병원 간호사[19], 암 환자를 돌보는 종합병

원 간호사[28]를 대상으로 한 선행연구에서 간호근무

환경은 인간중심간호에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타나 본 연구결과를 지지하였다. 간호사가 인식하
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는 좋은 근무환경은 물리적 자원과 충분한 인적 자원

의 지원뿐만 아니라 간호관리자의 간호사에 대한 지

지와 리더십, 간호사와 의사의 협력관계 등의 다차원

적 요인에 의해 결정된다고 하였다[11]. 또한 근무환

경을 긍정적으로 인식하는 간호사는 직무에 만족하고 

환자에 대한 질 높은 간호를 제공함을 고려할 때[12], 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 간호근무환경 

개선을 위한 지속적인 노력이 필요하다고 하겠다. 

본 연구결과, 공감능력은 간호 ․ 간병통합서비스 병

동 간호사의 인간중심간호에 영향을 미치는 요인으로 

나타났다. COVID-19 전담병원 간호사[18], 암 환자를 

돌보는 종합병원 간호사[28]를 대상으로 한 선행연구

에서 도구는 다르나 공감능력은 인간중심간호에 영향

을 미치는 것으로 나타나 본 연구결과를 지지하였다. 

공감능력은 대상자에 대한 깊은 이해와 통찰력으로 

대상자의 반응을 민감하게 인지하고 회복을 도우며

[8,9], Reynolds와 Scott[30]는 간호사의 공감을 통해 환

자의 통증완화, 맥박과 호흡 수 개선 및 걱정과 고통

에 대해 더 잘 보고하는 등 환자와의 반응 사이에서 

긍정적인 결과를 보였다. 따라서 간호 ․ 간병통합서비

스 병동 간호사의 공감능력 증진을 위한 다양한 프로

그램 개발과 적용을 통해 인간중심간호 수행을 높일 

수 있을 것으로 사료된다. 

본 연구는 일부 지역의 간호 ․ 간병통합서비스 병동

에 근무하는 간호사를 대상으로 편의 추출하여 진행

된 서술적 조사연구로 본 연구의 결과를 전체 간호 ․
간병통합서비스 병동 간호사에 일반화 하는 데에는 

신중을 기해야 할 것이다. 본 연구에서 사용한 간호역

량 측정 도구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사를 

대상으로 개발된 도구는 아니며 급성기 병동을 포함

한 일반 간호사를 대상으로 한 도구를 사용하여 실제 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 간호역량과 차

이가 있을 수 있다. 따라서 추후 연구에서는 간호 ․ 간
병통합서비스 병동 간호사에게 적합한 도구를 사용하

여 보다 정확한 측정이 요구된다. 그러나 본 연구는 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인간중심간호 

영향요인을 인간중심간호의 간호사 개인적 변인인 공

감능력, 돌봄 환경의 간호근무환경, 간호과정에서 중

요하게 작용하는 간호사의 간호역량을 통합적으로 분

석한 연구가 없어 관련 연구의 기초자료를 제공하였

다는데 의의가 있다. 따라서 인간중심간호 교육 프로

그램 개발 시 간호사 개인적 측면, 돌봄 환경, 간호 과

정의 다차원적인 측면에 대한 지속적인 관심과 보완

을 위한 노력이 필요할 것으로 사료된다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인

간중심간호의 영향요인을 확인하여 간호 ․ 간병통합서

비스 병동 간호사의 인간중심간호 역량을 향상시키기 

위한 다양한 방안을 모색하는 기초자료를 제공하기 

위해 시도되었다. 연구결과, 간호 ․ 간병통합서비스 병

동 간호사의 인간중심간호에 영향을 미치는 요인은 

간호역량, 간호근무환경, 공감능력이었고, 간호 ․ 간병

통합서비스 병동 간호사의 인간중심간호에 가장 큰 

영향을 미치는 요인은 간호역량이었다. 

본 연구결과를 바탕으로 다음을 제언한다. 간호 ․ 간
병통합서비스 병동 간호사의 인간중심간호에 대한 연

구가 충분하지 않으므로 대상자의 인간중심간호의 영

향요인을 확인하기 위한 추가 연구가 필요하다. 또한 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사의 인간중심간호를 

향상시키기 위해 간호근무환경의 조직적 측면이 고려

된 간호역량과 공감능력 향상을 위한 프로그램 개발

과 효과를 평가하는 연구가 요구된다. 
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